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2 Dokument zawierajgcy informacje
*1 o produkcie ubezpieczeniowym

Niniejszy dokument jest przedstawiany zgodnie z wymogiem art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r.
o dystrybucji ubezpieczen i zawiera wymagane ww. przepisem obiektywne informacje o produkcie
ubezpieczeniowym.

Podane ponizej informacje nie sq wyczerpujgce. Petne informacje w zakresie zasad odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela, definicji poszczegélnych zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniowq, karencji, ograniczen
i wytqgczen odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela oraz zasad ustalania sktadki ubezpieczeniowej podawane
sqg w dokumencie ,,0gé6lne Warunki Dodatkowego Grupowego Ubezpieczenia Medical Assistance - tekst
jednolity obowiqzujqcy od dnia 16 pazdziernika 2023 roku kod: MAS 01/12 (dalej ,,O0WU”), natomiast
informacje o zakresie ubezpieczenia, sumie ubezpieczenia, wysokosci $wiadczen ubezpieczeniowych oraz
sktadki ubezpieczeniowej w zawieranej umowie ubezpieczenia, podawane sq przed zawarciem umowy lub
przystgpieniem do ubezpieczenia w ofercie.

Pojecia uzyte w niniejszym dokumencie przyjmujg znaczenie okreslone w OWU.

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia SA z siedzibg w Sopocie, przy ul. Hestii 1, 81-731 Sopot,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sqdowego, prowadzonego przez Sqd Rejonowy Gdansk-Pétnoc

lEJggZOPLIe;SZt)i'gIel/ w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000024807; NIP 585-12-45-589,
o kapitale zaktadowym 64.000.000 zt, ktéry zostat optacony w catosci. ERGO Hestia posiada status duzego przedsiebiorcy
w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opé6znieniom w transakcjach handlowych.
Ubezpi . Osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje
ezpieczajqcy s R . . . h .
zdolno$¢ prawng, zawierajgca z Ubezpieczycielem umowe ubezpieczenia na rachunek Ubezpieczonych.
Typ ubezpieczenia Grupowe ubezpieczenie na zycie, Dziat I, Grupa 5.

Umowa Dodatkowego Grupowego Ubezpieczenia Medical Assistance. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta tylko
pod warunkiem wcze$niejszego lub jednoczesnego zawarcia z ERGO Hestig Umowy Grupowego Ubezpieczenia na Zycie
Pracownikéw i ich Rodzin Hestia Rodzina, zwanej dalej ,,umowq gtéwng”, do ktérej zastosowanie majq Ogélne Warunki
Grupowego Ubezpieczenia na Zycie Pracownikéw i Ich Rodzin Hestia Rodzina - tekst jednolity obowigzujqcy od dnia

16 pazdziernika 2023r., kod: HR 01/15. Zawarcie umowy ubezpieczenia stwierdzone zostaje w dokumencie ubezpieczenia
potwierdzajgcym zawarcie umowy gtéwnej lub w aneksie do umowy gtéwnej.

Umowa ubezpieczenia

0Ogolne Warunki Dodatkowego Grupowego Ubezpieczenia Medical Assistance - tekst jednolity obowigzujgcy od dnia
0Ogélne Warunki 16 pazdziernika 2023 r., kod: MAS 01/12 - w umowie ubezpieczenia;
Ubezpieczenia/OWU Ogélne Warunki Grupowego Ubezpieczenia na Zycie Pracownikéw i Ich Rodzin Hestia Rodzina - tekst jednolity
obowigzujgcy od dnia 16 pazdziernika 2023r., kod: HR 01/15 - w umowie gtéwnej.

Rodzaj zdarzenia ubezpieczeniowego Swiadczenia

Pokrycie kosztow wizyty lekarza pierwszego kontaktu Centrum Alarmowego

Dostawa podstawowych artykutéw zywnosciowych i higienicznych oraz lekéw

Transport medyczny

Pokrycie kosztow wizyty pielegniarki

Opieka nad dzie¢mi lub osobami niesamodzielnymi

Uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia
w wyniku nieszczesliwego wypadku (NW) Transport opiekuna do dzieci lub oséb niesamodzielnych

Cel produktu i zakres lub nagtego zachorowania

ubezpieczenia

Opieka nad zwierzetami domowymi

Powiadamianie rodziny

Infolinia medyczna

Opieka domowa po hospitalizacji

Organizacja wizyty u lekarza specjalisty (koszt wizyty pokrywa Ubezpieczony)

Uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia Pokrycie kosztow wizyty fizykoterapeuty lub wizyty w poradni rehabilitacyjnej

w wyniku nieszczesliwego wypadku (NW)

Dostawa sprzetu rehabilitacyjnego
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Trwate inwalidztwo w wyniku

nieszczesliwego wypadku (NW) Pokrycie kosztow wizyty u psychologa

W razie zajscia przewidzianego
umowgq ubezpieczenia zdarzenia Serwis informacyjny dla rodzicow ,, Tele-Maluch”
ubezpieczeniowego

Kto moze by¢ ubezpieczony?

Ubezpieczonym moze by¢ pracownik Ubezpieczajgcego w rozumieniu ogélnych warunkéw ubezpieczenia majqcych
zastosowanie do umowy gtéwnej, w wieku od 15 do 69 lat, aktywny zawodowo, nie przebywajgcy na zwolnieniu
lekarskim (o ile nie byt objety inng umowg ubezpieczenia u tego Ubezpieczajqcego), w szpitalu (w zwigzku z leczeniem
choroby lub urazu bedgcego skutkiem nieszczesliwego wypadku), w hospicjum, w domu pomocy spotecznej lub ktéry nie
zostat uznany za niezdolnego do pracy lub stuzby orzeczeniem wtasciwego organu wedtug przepiséw o ubezpieczeniu
spotecznym lub zaopatrzeniu spotecznym. Ubezpieczonym moze by¢ takze osoba bliska Ubezpieczonemu, wspélnie

z nim zamieszkujgca, pod warunkiem objecia ochrong Ubezpieczonego (wspétubezpieczony).

Kto nie moze przystqgpi¢
do ubezpieczenia?

Do ubezpieczenia nie moze przystqpi¢ osoba nie bedgca pracownikiem Ubezpieczajgcego w rozumieniu ogélnych
warunkow ubezpieczenia majqcych zastosowanie do umowy gtéwnej, nie spetniajgca kryterium wieku, przebywajgca

na zwolnieniu lekarskim (o ile nie byta objeta inng umowgq ubezpieczenia u tego Ubezpieczajgcego), w szpitalu (w zwigzku
z leczeniem choroby lub urazu bedgcego skutkiem nieszczesliwego wypadku), w hospicjum, w domu pomocy spotecznej
lub ktéra nie zostata uznana za niezdolnego do pracy lub stuzby orzeczeniem wtasciwego organu wedtug przepisow

o ubezpieczeniu spotecznym lub zaopatrzeniu spotecznym.

Do ubezpieczenia nie moze takze przystqpi¢ osoba nie bedgca osobg bliskq ubezpieczonego pracownika
Ubezpieczajgcego, wspélnie z nim nie zamieszkujgca.

Suma ubezpieczenia, wysokos¢
$wiadczen ubezpieczeniowych,
sktadka ubezpieczeniowa

Zakres $wiadczen ubezpieczeniowych oraz wysoko$ci sum ubezpieczenia dla poszczegdlnych swiadczen zalezq
od wariantu ubezpieczenia wybranego przez Ubezpieczajqcego i wskazane sq w ofercie i umowie gtéwnej.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej jest wskazana w ofercie oraz w umowie gtéwnej.

Ograniczenia i wytgczenia
odpowiedzialnosci ERGO Hestii

W produkcie wystepujq wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci (sytuacje, ktére nie sq objete ochrong ubezpieczeniowq
oraz sytuacje, w ktérych ERGO Hestia nie odpowiada za powstate zdarzenia). Dodatkowo dla zakresu udzielanej

ochrony ubezpieczeniowej szczegélne znaczenie ma tres¢ pojec¢ zdefiniowanych w OWU. Petne informacje o zasadach
odpowiedzialnosci ERGO Hestii, ograniczenia i wytqczenia odpowiedzialnosci ERGO Hestii oraz definicje poje¢, okreslone

sq w OWU. Jedli w tresci OWU nie nadano pojeciom odrebnych definicji, przyjmujq one znaczenie nadane im w ogélnych
warunkach ubezpieczenia, na podstawie ktérych zawarto umowe gtéwng.

Okres trwania ubezpieczenia

Umowa dodatkowa do umowy gtéwnej, zawierana na czas okreslony, do dnia najblizszej rocznicy polisy przypadajqcej
po dacie zawarcia gtéwnej umowy ubezpieczenia, z mozliwosciq przedtuzenia wraz z umowg gtéwng na kolejne okresy
12-miesieczne.

W odniesieniu do poszczegélnych Ubezpieczonych, odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela z tytutu umowy ubezpieczenia
konczy sie, jezeli zakonczy sie odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela w odniesieniu do tych Ubezpieczonych z tytutu umowy
gtownej oraz w sytuacjach, gdy umowa gtdwna przewiduje zakonczenie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z tytutu
umow dodatkowych.

Wystgpienie z ubezpieczenia

Ubezpieczony w trakcie trwania okresu ubezpieczenia w kazdym czasie moze ztozy¢ na pismie ERGO Hestii oswiadczenie
o rezygnacji z umowy ubezpieczenia (wystgpienie z ubezpieczenia) ze skutkiem na ostatni dziert miesiqca, w ktérym
o$wiadczenie o rezygnacji zostato ztozone. Rezygnacja z umowy gtéwnej oznacza rezygnacje z umowy dodatkowej

do umowy gtéwnej. Rezygnacja z umowy ubezpieczenia nie oznacza rezygnacji z umowy gtéwnej.

Wypowiedzenie,
odstqgpienie od umowy

Ubezpieczajgcy ma prawo do odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajqcy jest
przedsiebiorcq - w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Ubezpieczajgcy bedqcy konsumentem ma prawo odstgpienia od
umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy.

Ubezpieczajgcy ma prawo wypowiedzenia umowy ubezpieczenia w kazdym czasie z zachowaniem trzymiesiecznego okresu
wypowiedzenia, biegngcego od korca miesigca kalendarzowego, w ktérym ztozono Ubezpieczycielowi oswiadczenie w tym
przedmiocie.

Oswiadczenia o odstgpieniu lub wypowiedzeniu umowy mogq by¢ ztozone w formie pisemnej lub w inny sposéb ustalony
pomiedzy stronami.

Odstgpienie lub wypowiedzenie dodatkowej umowy ubezpieczenia nie oznacza odstgpienia lub wypowiedzenia umowy gtéwnej.

Sposob optacenia sktadek
i okresy ptatnosci

Sktadka ubezpieczeniowa jest optacana na zasadach wskazanych w ogélnych warunkach ubezpieczenia majgcych
zastosowanie do umowy gtéwnej.

Zgtaszanie roszczen

Telefonicznie pod numerem 22 522 29 94.
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_— Ogélne Warunki Dodatkowego
Grupowego Ubezpieczenia Medical
Assistance - tekst jednolity obowiqzujgcy
od dnia 16 pazdziernika 2023 roku

KOD: MAS 01/12

Spis tresci

Tabela informacyjna regulujgca zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1
Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej
I reasekuracyjne;.

L. Postanowienia ogolne 5
II.  Przedmiot i zakres ubezpieczenia

I[TII.  Wytqczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela 10
IV.  Umowa ubezpieczenia 11
V. Rozwigzanie umowy ubezpieczenia 12
VI.  Sktadka 12

VII. Postanowienia koncowe 12
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Ponizsza tabela informuje, ktére z zawartych w niniejszych Ogolnych Warunkach Dodatkowego
Grupowego Ubezpieczenia Medical Assistance — tekst jednolity z dnia 16 pazdziernika 2023 r.
kod: MAS 01/12 postanowien regulujg zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 ustawy

z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

Nazwa swiadczenia

Numer zapisu wzorca umowy

Przestanki wyptaty

Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci ERGO Hestia
uprawniajgce do odmowy

rodzicéw , Tele-maluch”

§ 4 pkt 15)

Swiadczen wyptaty $wiadczen lub
ich obnizenia

Infolinia medyczna g ‘21 :EIQZ) S 3 ust. 4, §3ust. 5-7,8§5
Opieka domowa § 2 ust. 2, § 3 ust. 4, i
po hospitalizacji § 4 pkt 10) S3ust.57.§5
Organizacja wizyty u lekarza
specijalisty (koszt wizyty g i uit'121’)§ 3 ust. 4, §3ust. 5-7,8§5
pokrywa Ubezpieczony) P
Pokrycie kosztow wizyty
fizykoterapeuty lub wizyty g i uit'122’)§ 3 ust. 4, §3ust. 5-7,8§5
w poradni rehabilitacyjnej P
Dostawa sprzetu § 2 ust. 2, § 3 ust. 4, )
rehabilitacyjnego § 4 pkt 13) S3ust- 57,85
Pokrycie kosztow wizyty § 2 ust. 2, § 3 ust. 4, i
u psychologa § 4 pkt 14) S3ust.57.§5
Serwis informacyjny dla § 2 ust. 2, § 3 ust. 4, §3ust 57,§5
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L. Postanowienia ogdélne

Wazne jest doktadne zapoznanie sie z petng trescig niniejszych Ogélnych Warunkéw Dodatkowego Ubezpieczenia
przed przystgpieniem do ubezpieczenia i zwrdcenie szczegélnej uwagi na zawarte w nich postanowienia.

Wazne jest zwrdcenie uwagi na tres¢ definicji opisanych w § 2 niniejszych OWU oraz §2 ogélnych warunkéw
ubezpieczenia, na podstawie ktérych zawarto umowe gtéwng, gdyz opisy poje¢ tam wystepujgcych majq szczegélne
znaczenie dla zakresu udzielanej ochrony ubezpieczeniowej i mogg odbiega¢ od potocznego ich znaczenia.

Postanowienia wprowadzajgce

§1

1. Na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Dodatkowego Grupowego Ubezpieczenia Medical Assistance
(kod: MAS 01/12), zwanych dalej ,,0g6lnymi Warunkami Dodatkowego Ubezpieczenia”, Sopockie Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia SA, zawiera z Ubezpieczajgcymi umowy Dodatkowego Grupowego Ubezpieczenia
Medical Assistance, zwane dalej ,,umowaq ubezpieczenia”.

2. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta tylko pod warunkiem wczesniejszego lub jednoczesnego zawarcia
z Sopockim Towarzystwem Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia SA umowy Grupowego Ubezpieczenia na Zycie
Pracownikéw i ich Rodzin Hestia Rodzina, zwanej dalej ,,umowq gtéwnq”. Zawarcie umowy ubezpieczenia
stwierdzone zostanie w dokumencie ubezpieczenia potwierdzajgcym zawarcie umowy gtéwnej lub w aneksie
do umowy gtéwne;j.

3. Administratorem danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeh na Zycie ERGO Hestia S.A. (dalej:
»,Ubezpieczyciel”). Osoba fizyczna, ktérej dane dotyczg, moze skontaktowac sie z administratorem danych
osobowych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 55 55.

4. Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowa¢
we wszystkich sprawach dotyczqcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych. Osoba, ktérej dane dotyczg, moze skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

2) za posrednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl;

3) poprzez formularz kontaktowy w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie www.ergohestia.pl.
5. Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w nastepujgcych celach:

1) oceny ryzyka ubezpieczeniowego w celu przedstawienia oferty ubezpieczeniowej, zawarcia umowy
ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq - w tych celach oraz w celu ustalenia wysokoéci sktadki
bedziemy stosowa¢ profilowanie. Decyzje bedg podejmowane na podstawie danych zebranych w procesie
zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowg m.in. daty urodzenia, informacji o stanie
zdrowia, informacji o wykonywanym zawodzie. Decyzje bedq oparte o automatyczng ocene;

2) ryzyka ubezpieczeniowego zawarcia z Panig/Panem umowy. Dla przyktadu w przypadku gdy wykonuje Pani/
Pan zawéd o wysokim stopniu ryzyka tym wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym sktadka
ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza;

3) wykonania umowy ubezpieczenia m.in. wykonania czynnosci ubezpieczeniowych zwiqzanych z likwidacjg
roszczen. W przypadku zgtoszenia roszczenia w celu ustalenia $ciezki likwidacyjnej stosowane jest profilowanie.
Decyzja o wyborze $ciezki likwidacyjnej bedzie podejmowana na podstawie danych zebranych w trakcie procesu
zgtoszenia roszczenia oraz rodzaju roszczenia;

4) reasekuracji ryzyk;
5) dochodzenia roszczen;

6) marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora - w przypadku marketingu
bezposredniego produktéw i ustug wtasnych bedziemy stosowa¢ profilowanie. Oznacza to, ze na podstawie
Pani/Pana danych opracujemy profil marketingowy, aby przedstawia¢ oferty dopasowane do Pani/Pana potrzeb;

7) przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym - w zakresie niezbednym do przeciwdziatania naduzyciom
oraz wykorzystywaniu dziatalnosci Ubezpieczyciela dla celéw przestepczych;

8) rozpatrzenia zgtoszonych reklamacji i odwotan dotyczqgcych ustug $wiadczonych przez Ubezpieczyciela, a takze
whnioskéw i zapytan skierowanych do Ubezpieczycielg;

9) wypetnienia obowigzkéw zwigzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu
wynikajgcych z ustawy z dnia 1 marca 2018r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu
(dalej: ,,ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu”);
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10.

11.

10) wypetnienia miedzynarodowych obowigzkéw podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA (Foreign
Account Tax Compliance Act), jak i w zakresie automatycznej wymiany informacji podatkowych z innymi
panstwami - CRS (Common Reporting Standard);

11) wypetnienia obowigzkéw cigzqcych na administratorze w zwigzku z sankcjami wprowadzanymi stosownymi
regulacjami Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Unii Europejskiej lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki;

12) analitycznych i statystycznych.
Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych:

1) przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong
ubezpieczeniowq, wykonania umowy ubezpieczenia, reasekuracji ryzyk;

2) prawnie uzasadniony interes administratora danych osobowych, taki jak marketing bezposredni
produktow i ustug wtasnych administratora, dochodzenie roszczen z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia,
przeciwdziatanie i $ciganie przestepstw popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen, zmniejszenie ryzyka
ubezpieczeniowego zwigzanego z obejmowaniem ochrong i zawarciem umowy ubezpieczenia, analityka
i statystyka;

3) wypetnienie obowiqzkéw prawnych administratora danych (wynikajgcych z przepiséw prawa krajowego
i miedzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej);

4) uzasadniony interes strony trzeciej, to jest podmiotu dominujgcego w grupie kapitatowej MunichRe
(do ktorej nalezy administrator), jako podmiotu bezposrednio zobowigzanego do stosowania sankgji Stanéw
Zjednoczonych Ameryki oraz zapewnienia ich przestrzegania przez podmioty powiqgzane;

5) zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia.

Dane osobowe mogq by¢ przekazywane: zaktadom reasekuracji, podmiotom wykonujgcym dziatalno$¢ leczniczq,
innym zaktadom ubezpieczen w przypadku udzielenia odrebnej zgody w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz
ustalenia prawa do $wiadczenia i jego wysokosci, innym podmiotom w przypadku udzielenia odrebnej zgody w celu
marketingu bezposredniego ich produktéw i ustug, innym administratorom w przypadku prawnie uzasadnionych
intereséw administratora danych a takze podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie Ubezpieczyciela
m.in. dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykacji naleznoéci, $wiadczenia ustug
archiwizacyjnych, przeprowadzajgcym postepowanie likwidacyjne swiadczen ubezpieczeniowych, podmiotom
organizujgcym lub wykonujgcym czynnosci zwiqzane z oceng ryzyka lub prowadzonym postepowaniem
likwidacyjnym $wiadczen ubezpieczeniowych, agentom ubezpieczeniowym.

Ubezpieczyciel przekaze dane osobowe do odbiorcéw znajdujgcych sie w panstwach poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym, jezeli okaze sie to niezbedne do wykonania zawartej umowy ubezpieczenia. Ubezpieczyciel zapewni
odpowiednie zabezpieczenia tych danych.

W sprawie informacji o sposobach uzyskania kopii tych zabezpieczen lub o miejscu ich udostepnienia nalezy sie
skontaktowa¢ z administratorem danych osobowych lub z Inspektorem Ochrony Danych.

Osoby, ktérych dane osobowe przetwarzane sq przez Ubezpieczyciela, majqg w zwigzku z przetwarzaniem
nastepujqce prawa:

1) prawo dostepu do swoich danych osobowych;
2) prawo zgdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania ich danych osobowych;

3) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - w takim zakresie, w jakim sqg one
przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania;

4) prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora danych osobowych,
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz prawo
przestania do innego administratora;

5) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujqcego sie ochrong danych osobowych;
6) prawo do wycofania zgody, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem czynnosci podjetych przed jej wycofaniem;

7) w przypadku podejmowania decyzji w sposéb automatyczny, prawo do otrzymania stosownych wyjasnien co
do podstaw podjetej decyzji, jej zakwestionowania oraz wyrazenia wtasnego stanowiska lub zgdania interwencji
cztowieka celem ponownej analizy danych oraz uzyskania indywidualnej decyzji.

W celu skorzystania z praw okreélonych w ust. 9 nalezy skontaktowa¢ sie z administratorem danych lub
z Inspektorem Ochrony Danych.

W przypadku gdy doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq dane osobowe
bedq przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia lub do momentu
wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa, w szczegélnosci obowigzku
przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczgcych umowy ubezpieczenia, obowigzku przechowywania
wynikajgcego z ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu. Jesli nie doszto

do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowg, dane osobowe bedq przechowywane
do czasu przedawnienia roszczen z tego tytutu. W przypadku udzielenia stosownej zgody dane osobowe bedg
wykorzystywane do celéw okreslonych w tej zgodzie (np. w celach marketingowych), do momentu jej wycofania.
Dane bedq przetwarzane dla celéw analitycznych i statystycznych przez okres 12 lat od dnia rozwigzania umowy
ubezpieczenia.
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12.

13.

§

Podanie danych osobowych jest konieczne do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego, do zawarcia

umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq i wykonywania umowy ubezpieczenia. Niepodanie
danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong
ubezpieczeniowq. Podanie danych osobowych w innych celach niz okreslone powyzej np. w celach marketingowych
jest dobrowolne.

Administrator danych osobowych ma prawo do weryfikacji danych osobowych zawartych w umowie ubezpieczenia
z listami ogtaszanymi przez Generalnego Inspektora Informacji Finansowej zawierajgcymi dane oséb stanowiqgcych
zagrozenie dla miedzynarodowego pokoju i bezpieczeristwa i objetych w zwigzku z tym sankcjami finansowym,
zgodnie z art. 117 ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

2

Terminy uzyte w niniejszych Ogélnych Warunkach Dodatkowego Ubezpieczenia przyjmujq znaczenie nadane im
w ogdlnych warunkach ubezpieczenia na podstawie ktérych zawarto umowe gtéwnag, o ile nie nadano im innego

Dodatkowo przyjmuje sie nastepujgce znaczenia terminéw uzytych w niniejszych Ogélnych Warunkach
Dodatkowego Ubezpieczenia:

1) Centrum Alarmowe - podmiot, ktéry w imieniu Ubezpieczyciela uprawniony jest do organizacji i wykonywania
Swiadczen wynikajgcych z umowy ubezpieczenia,

2) rok polisowy - okres 12 miesiecy liczonych od dnia rozpoczecia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w odniesieniu
do pierwszej osoby obejmowanej ubezpieczeniem na podstawie umowy gtéwnej oraz od dnia kazdej rocznicy
polisy,

3) nagte zachorowanie - stan chorobowy powstaty w sposéb nagty, wymagajgcy natychmiastowej pomocy
medycznej,

4) wspotubezpieczony - osoba bliska Ubezpieczonemu, wspélnie z nim zamieszkujgca,

5) lekarz pierwszego kontaktu Centrum Alarmowego - lekarz pierwszego kontaktu (internista lub lekarz specjalista
medycyny rodzinnej) wysytany do Ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego przez Centrum Alarmowe, ktoéry
zgodnie z posiadang wiedzqg medyczng wykonuje na zlecenie Centrum Alarmowego $wiadczenia wynikajgce
z umowy ubezpieczenia,

6) sita wyzsza - zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia, ktérego skutkom nie mozna byto zapobiec.

IL. PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§
1.

2.

3

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie Ubezpieczonego oraz wspoétubezpieczonych.

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w jednym z trzech wariantéw: podstawowym, rozszerzonym lub
maksymalnym, ktére ré6zniq sie zakresem $wiadczen i limitami odpowiedzialno$ci wskazanymi w tabeli
w ust. 4 ponizej.

Swiadczenia przewidziane w ramach umowy ubezpieczenia na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw
Dodatkowego Ubezpieczenia realizowane sq przez Ubezpieczyciela za posrednictwem Centrum Alarmowego.

Zakres Swiadczen w poszczegélnych wariantach ubezpieczenia oraz wysokosci sum ubezpieczenia dla
poszczegolnych Swiadczen, z zastrzezeniem ust. 5 - 8, oraz § 4 i § 5, okreslone sq w tabeli:

Rodzaj zdarzenia
ubezpieczeniowego

Suma ubezpieczenia

§Swmdczenle Wariant | Wariant Wariant

| podstawowy | rozszerzony | maksymalny

Pokrycie kosztow wizyty lekarza § §
i pierwszego kontaktu Centrum ; brak ; 500 zt ; 500 zt
i Alarmowego | | 3

Uszkodzenie ciata lub Dostawa podstawowych | | |
rozstréj zdrowia w wyniku { artykutow zywnosciowych ! 300z 300z 300 zt

nieszczesliwego wypadku (NW) i higienicznych oraz lekéw

lub nagtego zachorowania

Transport medyczny bez limitu

Pokrycie kosztow wizyty

piolagniarki 1000zt | 1000z | 1000z
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Rodzaj zdarzenia
ubezpieczeniowego

i Swiadczenie

Suma ubezpieczenia

Wariant

Wariant

Wariant

Opieka nad dzie¢mi lub osobami

| podstawowy | rozszerzony | maksymalny

i niesamodzielnymi 4502 450t 450t
Transport opiekuna do dzieci lub
: 0s6b niesamodzielnych 2002t 2002 2002
| Opieka nad zwierzetami
Uszkodzenie ciata lub | ch;mowymi : 300 3002 3004
rozstréj zdrowia w wyniku
nieszczesliwego wypadku (NW) | Powiadamianie rodziny bez limitu
lub nagtego zachorowania cd. !
i Infolinia medyczna bez limitu
Opieka domowa po hospitalizacji brak 400 zt
Organizacja wizyty u lekarza
i specjalisty (koszt wizyty pokrywa brak bez limitu
: Ubezpieczony)
o Pokrycie kosztow wizyty
Uszkodzenie ciata lub i fizykoterapeuty lub wizyty brak 500 zt
rozstroj zdrowia w wyniku tw poradni rehabilitacyjnej
nieszczesliwego wypadku (NW) ;
: Dostawa sprzetu rehabilitacyjnego | brak 300 zt
Trwate inwalidztwo w wyniku Pokrycie kosztow wizyty | brak 1.000 zt
nieszczesliwego wypadku (NW) i u psychologa ’
W razie zajscia przewidzianego . . .
umowgq ubezpieczenia zdarzenia  Serwis informacyjny dla rodzicéw | brak bez limitu

ubezpieczeniowego

,Tele-Maluch”

5.

W przypadku realizacji $wiadczen suma ubezpieczenia okreslona dla poszczegoélnych $wiadczen w poszczegdlnych
wariantach ulega zmniejszeniu o kwote stanowigcg réwnowarto$¢ wyptaconego $wiadczenia. W przypadku
catkowitego wykorzystania sumy ubezpieczenia dla danego $wiadczenia, wygasa ochrona ubezpieczeniowa
dotyczqgca tego Swiadczenia do konca biezqcego roku polisowego.

Sumy ubezpieczenia dla poszczegoélnych $wiadczen w poszczegélnych wariantach stanowiq limit odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela w roku polisowym i okreslane sq tgcznie dla Ubezpieczonego oraz wspoétubezpieczonych,
z uwzglednieniem ust. 7 8.

Sumy ubezpieczenia dla poszczegdlnych swiadczen w poszczegélnych wariantach ulegajg odnowieniu i obowiqzujq
w petnej wysokosci poczqwszy od kolejnego roku polisowego.

tgczny limit dla sum ubezpieczenia, o ktérych mowa w ust. 4 - 7 w odniesieniu do jednego lub wszystkich zdarzen
ubezpieczeniowych bedgcych nastepstwem jednego lub wszystkich nieszczesliwych wypadkéw lub nagtego
zachorowania w danym roku polisowym stanowi kwota 3000zt (stownie: trzy tysigce ztotych).

§ 4

Szczegotowy opis $wiadczen wskazanych w tabeli w § 3 ust. 4:

1)

Pokrycie kosztow wizyty lekarza pierwszego kontaktu Centrum Alarmowego - Ubezpieczyciel za posrednictwem
Centrum Alarmowego organizuje i pokrywa koszty pierwszej wizyty lekarza pierwszego kontaktu Centrum
Alarmowego w miejscu pobytu Ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego, na ktére sktadajq sie dojazd

i honorarium lekarza pierwszego kontaktu Centrum Alarmowego do wysokosci ustalonego limitu,

Dostawa podstawowych artykutéw zywnosciowych i higienicznych oraz lekéw - Ubezpieczyciel za posrednictwem
Centrum Alarmowego organizuje i pokrywa koszty dostarczenia lekéw lub podstawowych artykutéw zywnos$ciowych
i higienicznych do miejsca pobytu Ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego do wysokosci ustalonego limitu, ktérzy
nie mogqg opuszcza¢ miejsca pobytu zgodnie z zaleceniami lekarza pierwszego kontaktu Centrum Alarmowego;
koszt zakupu lekéw lub artykutéw zywnosciowych i higienicznych jest pokrywany przez Ubezpieczonego lub
wspotubezpieczonego,

Transport medyczny - Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Alarmowego organizuje i pokrywa koszty
transportu Ubezpieczonego lub wspoétubezpieczonego z miejsca jego pobytu do szpitala lub innej placéwki medycznej
zgodnie z zaleceniami lekarza pierwszego kontaktu Centrum Alarmowego do wysokosci ustalonego limitu,

Pokrycie kosztow wizyty pielegniarki - Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Alarmowego organizuje
i pokrywa koszty wizyty pielegniarki w miejscu pobytu Ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego zgodnie
z zaleceniami lekarza pierwszego kontaktu Centrum Alarmowego do wysokosci ustalonego limitu,
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Opieka nad dzie¢mi lub osobami niesamodzielnymi - jezeli Ubezpieczony lub wspétubezpieczony ulegt
nieszczesliwemu wypadkowi, w nastepstwie ktérego przebywat w szpitalu przez okres co najmniej 3 dni,

a w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego nie ma zadnej osoby, ktéra mogtaby
zapewni¢ takg opieke nad dzie¢mi lub osobami niesamodzielnymi Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum
Alarmowego, zorganizuje i pokryje koszty opieki nad dzie¢mi lub osobami niesamodzielnymi w miejscu
zamieszkania Ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego do wysokosci ustalonego limitu. Swiadczenie realizowane
jest na wniosek Ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego i na podstawie pisemnej zgody Ubezpieczonego

lub wspétubezpieczonego,

Transport opiekuna do dzieci lub os6b niesamodzielnych - jezeli Ubezpieczony lub wspétubezpieczony ulegt
nieszczesliwemu wypadkowi, w nastepstwie ktérego przebywat w szpitalu przez okres co najmniej 3 dni,
Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Alarmowego zorganizuje i pokryje koszt przejazdu w obydwie strony
(pociggiem lub autobusem, a w przypadku odlegtosci mniejszej niz 20 km takséwkq) osoby wyznaczonej przez
Ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego do opieki nad dzie¢mi lub osobami niesamodzielnymi przebywajgcymi
w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego z miejsca pobytu osoby wyznaczonej na terenie Polski do miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego lub wspotubezpieczonego do wysokosci ustalonego limitu,

Opieka nad zwierzetami domowymi - jezeli Ubezpieczony lub wspétubezpieczony ulegt nieszczesliwemu
wypadkowi, w nastepstwie ktérego przebywat w szpitalu przez okres co najmniej 3 dni, Ubezpieczyciel

za posrednictwem Centrum Alarmowego zorganizuje i pokryje koszt opieki nad zwierzetami w miejscu
zamieszkania Ubezpieczonego lub wspoétubezpieczonego do wysokosci ustalonego limitu,

Powiadamianie rodziny - jezeli Ubezpieczony lub wspétubezpieczony ulegt nieszczesliwemu wypadkowi,

w nastepstwie ktérego przebywa w szpitalu, Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Alarmowego,

na zyczenie Ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego, przekazuje wiadomosci pomiedzy Ubezpieczonym lub
wspotubezpieczonym, a jego rodzing,

Infolinia medyczna - Ubezpieczyciel zapewni Ubezpieczonemu lub wspétubezpieczonemu mozliwosé
rozmowy z lekarzem dyzurnym Centrum Alarmowego, ktéry w miare posiadanej wiedzy specjalistycznej udzieli
Ubezpieczonemu lub wspétubezpieczonemu ustnej informacji, co do dalszego postepowania w przypadku
nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku. Informacje udzielone przez lekarza dyzurnego Centrum
Alarmowego nie majq charakteru diagnostycznego. Ponadto Ubezpieczyciel udostepni Ubezpieczonemu lub
wspotubezpieczonemu nastepujgce informacje:

a) informacje o dziataniu lekéw (stosowanie, odpowiedniki, skutki uboczne, interakcje z innymi lekami, mozliwosci
przyjmowania w czasie ciqzy i laktacji),

b) lokalizacje, numery telefonédw oraz godziny pracy aptek, przychodni oraz szpitali na terenie kraju,
¢) informacje o badaniach kontrolnych dla grup wiekowych o podwyzszonym ryzyku zachorowan,

d) informacje o grupach wsparcia w Polsce, dla 0oséb dotknietych alkoholizmem, trudng sytuacjg rodzinng,
cierpigcych na okreslone schorzenia (np. cukrzyce, chorobe serca), dla kobiet po mastektomii, dla rodzicow
ciezko chorych dzieci,

e) informacje o placéwkach odnowy biologicznej, rehabilitacyjnych i sanatoryjnych na terenie kraju,

10) Opieka domowa po hospitalizacji - jezeli Ubezpieczony lub wspétubezpieczony byt hospitalizowany powyzej

7 dni Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Alarmowego, po uzyskaniu zalecenia lekarza, ktéry sprawowat
nad Ubezpieczonym lub wspétubezpieczonym opieke medyczng, organizuje i pokrywa koszty opieki domowe;j
po zakonczonej hospitalizacji do wysokosci ustalonego limitu,

11) Organizacja wizyty u lekarza specjalisty - jezeli lekarz pierwszego kontaktu Centrum Alarmowego, zaleci wizyte

u lekarza specjalisty Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Alarmowego zorganizuje wizyte w terminie
wskazanym przez Ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego; koszt wizyty lekarza specjalisty ponosi Ubezpieczony
lub wspétubezpieczony,

12) Pokrycie kosztow wizyty fizykoterapeuty lub wizyty w poradni rehabilitacyjnej - jezeli po doznanym

nieszczesliwym wypadku lekarz, ktéry sprawowat nad Ubezpieczonym lub wspétubezpieczonym opieke medyczng,
zalecit stosowanie zabiegéw rehabilitacyjnych w celu przywrdcenia petnej sprawnosci (lub poprawy sprawnosci)
Ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego, Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Alarmowego organizuje

i pokrywa koszty pracy rehabilitanta do wysokosci ustalonego limitu,

13) Dostawa sprzetu rehabilitacyjnego - jezeli Ubezpieczony lub wspétubezpieczony ulegt nieszczesliwemu

wypadkowi, w nastepstwie ktérego zgodnie z zaleceniem lekarza, ktéry sprawowat nad Ubezpieczonym
lub wspétubezpieczonym opieke medyczng, powinien uzywaé sprzetu rehabilitacyjnego, Ubezpieczyciel
za posrednictwem Centrum Alarmowego zorganizuje i pokryje koszt transportu sprzetu rehabilitacyjnego
do Ubezpieczonego lub wspoétubezpieczonego do wysokosci ustalonego limitu,

14) Pokrycie kosztow wizyty u psychologa - jezeli Ubezpieczony lub wspoétubezpieczony ulegt nieszczesliwemu

wypadkowi, w wyniku ktérego ulegt trwatemu inwalidztwu, Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum
Alarmowego, na zlecenie lekarza, ktory sprawowat nad Ubezpieczonym lub wspétubezpieczonym opieke medyczng,
zorganizuje i pokryje koszty wizyty lub wizyt Ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego u psychologa do wysokosci
ustalonego limitu,

15) Serwis informacyjny dla rodzicéw , Tele-Maluch” - w razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego przewidzianego

w umowie ubezpieczenia na zyczenie Ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego, Centrum Alarmowe przekaze
nastepujgce informacje:
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a) informacje o szkotach rodzenig,

b) informacje o pielegnacji w czasie cigzy i po porodzie,

c) informacje o pielegnacji noworodka,

d) informacje o szczepieniach dzieci,

e) informacje o przedszkolach, szkotach i uczelniach na terenie kraju,

f) informacje o o$rodkach kolonijnych, schroniskach mtodziezowych, o$rodkach sportowo-rekreacyjnych
na terenie kraju.

I1I. WYLACZENIA I OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

UBEZPIECZYCIELA

§
1.

5

W razie zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego przewidzianego w umowie ubezpieczenia Ubezpieczony lub
wspotubezpieczony w celu skorzystania ze $wiadczenia przewidzianego w umowie ubezpieczenia powinni
niezwtocznie zawiadomi¢ Centrum Alarmowe o zdarzeniu.

Ubezpieczyciel realizuje $wiadczenia z umowy ubezpieczenia za pomocg Centrum Alarmowego oraz lekarzy
pierwszego kontaktu Centrum Alarmowego.

Ubezpieczyciel nie zwraca kosztéw poniesionych samodzielnie przez Ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego,
nawet jezeli ich wysoko$¢ miesci sie w granicach sumy ubezpieczenia, gdyz zgodnie z niniejszymi Ogélnymi
Warunkami Dodatkowego Ubezpieczenia $wiadczenia realizowane sq przez Centrum Alarmowe lub lekarza
pierwszego kontaktu Centrum Alarmowego (chyba, ze zawiadomienie Centrum Alarmowego nie byto mozliwe

z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego, lub z powodu dziatania sity wyzszej,

a wystgpita konieczno$¢ udzielenia Ubezpieczonemu lub wspétubezpieczonemu natychmiastowej pomocy).

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje:

1) zdarzen, ktére wystgpity poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

2) Swiadczen udzielonych poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytgczone sq zdarzenia, ktére powstaty w wyniku:

1) dziatania Ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego w stanie po uzyciu alkoholu, w stanie nietrzezwosci,
w wyniku uszkodzen trzustki lub w wyniku uszkodzen wgtroby spowodowanych spozywaniem alkoholu;

2) zaburzen psychicznych Ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego, zakwalifikowanych w Miedzynarodowe;j
Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych ICD-10 jako zaburzenia psychiczne i zaburzenia
zachowania, schorzeh wynikajgcych z uzaleznienia od $rodkéw psychoaktywnych (w tym alkoholu) lub choroby
uktadu nerwowego - zdiagnozowanych lub leczonych (o ile wcze$niej zostaty zdiagnozowane) lub wymagaty statej
kontroli lekarskiej (o ile wczesniej zostaty zdiagnozowane), w okresie 3 lat przed objeciem ubezpieczeniem;

3) proby samobdjczej Ubezpieczonego lub wspoétubezpieczonego;

4) dziatan wojennych, zamieszek, powstan lub przewrotéw wojskowych bgdz czynnego udziatu w aktach przemocy
lub terroryzmu;

5) konsekwencji choréb Ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego, ktére zostaty zdiagnozowane lub byty
leczone (o ile wczedniej zostaty zdiagnozowane) lub wymagaty statej kontroli lekarskiej (o ile wczesniej zostaty
zdiagnozowane), w okresie 3 lat przed objeciem ubezpieczeniem;

6) rekonwalescencji Ubezpieczonego lub wspoétubezpieczonego;
7) schorzen w trakcie leczenia, ktére jeszcze nie zostaty wyleczone;

8) nagtym pogorszeniem stanu zdrowia Ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego bgdz komplikacjami w przypadku
choréb, ktére wymagajq statego leczenia lub opieki medycznej i ktére przed dniem objecia ochrong ubezpieczeniowg
zostaty zdiagnozowane przez lekarza, byty leczone lub ktérych objawy wystepowaty przed tym dniem.

Z zakresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wskazanego w § 3 ust. 4 wytgczone sq ponadto organizacja i koszty
$wiadczen medycznych poza granicami Rzeczypospolitej Polskie;.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za niezrealizowanie $wiadczen z umowy ubezpieczenia na podstawie
niniejszych Ogolnych Warunkéw Dodatkowego Ubezpieczenia jezeli jest to niemozliwe z powodu dziatania sity wyzszej.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela w zakresie uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia w wyniku nieszczesliwego
wypadku lub nagtego zachorowania obejmuje nastepujgce $wiadczenia:

1) Pokrycie kosztow wizyty lekarza pierwszego kontaktu Centrum Alarmowego,
2) Dostawe podstawowych artykutow zywnosciowych i higienicznych oraz lekow,
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11.
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w

) Transport medyczny,

N~

) Pokrycie kosztow wizyty pielegniarki,

Ul

) Opieke nad dzie¢mi lub osobami niesamodzielnymi,

(&)

) Transport opiekuna do dzieci lub os6b niesamodzielnych,

~

) Opieke nad zwierzetami domowymi,

(&)

) Powiadamianie rodziny,
9) Infolinie medycznq,
10) Opieke domowg po hospitalizacji,

11) Organizacje wizyty u lekarza specjalisty, z zastrzezeniem, ze koszt wizyty pokrywa Ubezpieczony
lub wspétubezpieczony.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w zakresie uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia w wyniku nieszczesliwego
wypadku obejmuje nastepujgce $wiadczenia:

1) Pokrycie kosztéw wizyty fizykoterapeuty lub wizyty w poradni rehabilitacyjnej,
2) Dostawe sprzetu rehabilitacyjnego,

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela w zakresie trwatego inwalidztwa Ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego
wskutek nieszczesliwego wypadku obejmuje $wiadczenie w postaci organizacji wizyty u psychologa.

W odniesieniu do Serwisu informacyjnego dla rodzicéw , Tele-Maluch” informacja udzielana jest kazdorazowo
w razie zajscia jednego ze zdarzen ubezpieczeniowych przewidzianych umowg ubezpieczenia na wniosek
Ubezpieczonego lub wspoétubezpieczonego.

IV. UMOWA UBEZPIECZENIA

56

1.

Umowa ubezpieczenia jest zawierana na podstawie wniosku sktadanego przez Ubezpieczajgcego na formularzu
Ubezpieczyciela.

Ubezpieczyciel jako instytucja obowigzana w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu moze w celu wykonania obowigzkdéw instytucji obowigzanej i stosowania srodkéw bezpieczenstwa
finansowego zgda¢ przedstawienia dodatkowych dokumentoéw lub informacgii.

§7

. Jezeli nie umoéwiono sie inaczej lub w razie wgtpliwosci umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartq z datq

doreczenia Ubezpieczajgcemu dokumentu ubezpieczenia lub innego dokumentu ubezpieczenia potwierdzajgcego
zawarcie tej umowy, z zastrzezeniem postanowien Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia umowy gtéwnej,
dotyczqcych doreczenia polisy zawierajgcej postanowienia, ktére odbiegajq na niekorzy$¢ Ubezpieczajqgcego

od tresci ztozonej przez niego oferty lub od ogdlnych warunkéw ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na czas okreélony - do dnia najblizszej rocznicy polisy przypadajgcej po dacie
zawarcia umowy ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia bedzie przedtuzana na kolejne okresy 12 miesieczne, o ile Ubezpieczajgcy ani Ubezpieczyciel,
najpézniej na 30 dni przed dniem rocznicy polisy, nie ztozg oswiadczenia o nieprzedtuzeniu umowy ubezpieczenia
lub o gotowoéci przedtuzenia umowy ubezpieczenia na zmienionych warunkach.

W przypadku ztozenia przez strone umowy ubezpieczenia oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 3 umowa
ubezpieczenia rozwiqzuje sie z uptywem okresu na jaki zostata zawarta, chyba ze strony dojdg do porozumienia
co do warunkéw przedtuzenia okresu tej umowy.

Ubezpieczajqcy jest zobowigzany:

1) w umowach zawartych na rachunek pracownikéw lub osé6b wykonujgcych prace na podstawie uméw
cywilnoprawnych oraz cztonkéw ich rodzin, a takze uméw zawartych na rachunek cztonkéw stowarzyszen,
samorzgdéw zawodowych lub zwigzkéw zawodowych, do przekazania osobie zainteresowanej przystgpieniem
do takiej umowy, przed przystgpieniem do umowy ubezpieczenia informacji o:

a) firmie zaktadu ubezpieczen oraz adresie jego siedziby;

b) charakterze wynagrodzenia, w rozumieniu ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen,
otrzymywanego w zwigzku z proponowanym przystgpieniem do umowy ubezpieczenia grupowego -
o ile takie otrzymuje zgodnie z tresciq art. 18 ust. 3 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej;

¢) mozliwosci ztozenia reklamacji, wniesienia skargi oraz pozasgdowego rozwigzywania sporéw;
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2) przekazywania Ubezpieczonym Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia wraz z Zatgcznikami przed ich
przystgpieniem do umowy ubezpieczenia oraz

3) posredniczenia w przekazywaniu osobom wnioskujgcym o ubezpieczenie oraz objetym ubezpieczeniem
informacji kierowanych do Ubezpieczonych przez Ubezpieczyciela oraz do Ubezpieczyciela od Ubezpieczonych,
w tym informacji o przedtuzeniu lub nie ochrony ubezpieczeniowej na kolejny rok polisowy.

6. W zakresie umoéw, o ktérych mowa w ust. 5 powyzej, do Ubezpieczajqgcego stosuje sie odpowiednio przepis art. 7
ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen.

§8

Z zastrzezeniem postanowien ponizszych paragraféw, odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w odniesieniu
do poszczegoélnych Ubezpieczonych rozpoczyna sie z odpowiednim zastosowaniem postanowier umowy gtéwnej
w tym przedmiocie.

V. ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§9

1. W przypadku rozwigzania umowy gtéwnej, umowa ubezpieczenia zostanie rozwigzana w tym samym trybie
i na tych samych warunkach.

2. W przypadku, gdy Ubezpieczyciel jako instytucja obowigzana w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu nie moze zastosowac jednego ze $rodkéw bezpieczenstwa finansowego
okreslonych w tej ustawie, rozwigzuje stosunki gospodarcze (umowe ubezpieczenia).

§10

W odniesieniu do poszczegélnych Ubezpieczonych, odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela z tytutu umowy ubezpieczenia
konczy sie, jezeli zakonczy sie odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w odniesieniu do tych Ubezpieczonych z tytutu umowy
gtéwnej oraz w sytuacjach, gdy umowa gtéwna przewiduje zakoriczenie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z tytutu
umow dodatkowych.

VI. SKLADKA

§11

Sktadka ubezpieczeniowa z tytutu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela przewidzianej w umowie ubezpieczenia ustalana
jest w umowie ubezpieczenia i optacana jest na zasadach wskazanych w ogélnych warunkach ubezpieczenia majgcych
zastosowanie do umowy gtéwnej.

VII. POSTANOWIENIA KONCOWE

§12

W sprawach nieuregulowanych odrebnie w niniejszych Ogélnych Warunkach Dodatkowego Ubezpieczenia stosuje sie
Ogélne Warunki Ubezpieczenia majqce zastosowanie do umowy gtéwnej doreczane przy zawarciu umowy gtéwnej
oraz odpowiednie, powszechnie obowigzujqce przepisy prawa.

1. Ubezpieczajgcy, ubezpieczony, beneficjent lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, a takze poszukujqcy ochrony

ubezpieczeniowej (Klient) mogg wnies¢ reklamacje dotyczqgce ustug $wiadczonych przez Ubezpieczyciela lub agenta
ubezpieczeniowego.

2. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez Ubezpieczyciela oraz Agenta wytgcznego Ubezpieczyciela,
to jest dziatajgcego wytgcznie w imieniu lub na rzecz jednego ubezpieczyciela.

1) Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujgcy sposéb:
a) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;
b) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107, 58 555 55 55;
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c) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1,
81-731 Sopot;

d) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczer na Zycie ERGO Hestia SA.
2) Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzqd Ubezpieczyciela.

3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na pismie lub za pomocg
innego trwatego nos$nika informac;ji albo pocztq elektroniczng - na wniosek osoby zgtaszajqcej reklamacje.

4) W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w terminie 60 dni od dnia jej
otrzymania. O koniecznoéci przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi na reklamacje Klient zostanie
poinformowany w 30-dniowym terminie.

5) W niestandardowych sprawach Klient moze zwrdcic¢ sie do Rzecznika Klienta Ubezpieczyciela poprzez formularz
na stronie: www.ergohestia.pl.

6) Klient moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl.

3. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez tzw. multiagenta, to jest Agenta, ktéry dziata w imieniu
lub na rzecz Ubezpieczyciela oraz innych ubezpieczycieli - w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong
ubezpieczeniowq.

1) Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowq nalezy sktada¢ bezposrednio
Agentowi, ktéry Swiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje rozpatrywane sq bezposrednio
przez tego Agenta. W przypadku wptywu takiej reklamacji do Ubezpieczyciela, Ubezpieczyciel przekaze
reklamacje niezwtocznie Agentowi, informujgc o tym jednoczes$nie Klienta wystepujgcego z reklamacjq.

§ 14

1. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego a roszczen mozna dochodzi¢
przed sqdem wedtug wtasciwosci ogélnej, albo przed sqgdem wtasciwym dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, lub innej osoby uprawnionej z umowy ubezpieczenia. Powddztwo mozna
wytoczy¢ réwniez wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed sgdem wtasciwym dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

2. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub innym uprawnionym
z umowy ubezpieczenia, bedgcym osobq fizyczng, a Ubezpieczycielem moggq by¢ rozpoznane w drodze
pozasqgdowego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym - Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, www.
rf.gov.pl, ktéry jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasgdowych postepowan w $wietle przepisow
ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym.

3. W zwigzku z faktem, ze umowy ubezpieczenia zawierane przez Ubezpieczyciela nie mogq stuzy¢ do rozliczen
transakgji objetych sankcjami, zakazami i ograniczeniami miedzynarodowymi lub wynikajgcymi z prawa polskiego
(dalej: ,,Sankcje”), w tym Sankcjami przyjetymi przez Unie Europejskq, Organizacje Narodéw Zjednoczonych
oraz Stany Zjednoczone Ameryki, Ubezpieczyciel nie bedzie uznany za udzielajgcego ochrony ubezpieczeniowej
oraz nie bedzie zobowigzany do dokonania zaptaty z tytutu jakiegokolwiek roszczenia ani do zapewnienia lub
udzielenia jakiejkolwiek korzysci w zwigzku z ochrong ubezpieczeniowq - w zakresie, w jakim udzielenie ochrony
ubezpieczeniowej, zaptata lub zapewnienie/udzielenie innej korzyséci w zwiqzku z ochrong ubezpieczeniowq
mogtyby skutkowa¢ naruszeniem jakichkolwiek wyzej wskazanych Sankcji - o ile zastosowanie sie do takich Sankgji
nie bedzie sprzeczne z przepisami prawa majgcymi zastosowanie do Ubezpieczyciela.

4. Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej Ubezpieczyciela zamieszczane jest na stronie internetowej
Ubezpieczyciela: www.ergohestia.pl.

§15

Niniejsze Ogoélne Warunki Dodatkowego Ubezpieczenia wchodzq w zycie z dniem 1 czerwca 2013 roku.

Prezes Zarzqdu Wiceprezes Zarzgdu
Artur Borowinski Adam Roman
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