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2~ Dokument zawierajgcy informacje
*1 o produkcie ubezpieczeniowym

Niniejszy dokument jest przedstawiany zgodnie z wymogiem art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r.
o dystrybucji ubezpieczen i zawiera wymagane ww. przepisem obiektywne informacje o produkcie
ubezpieczeniowym.

Podane ponizej informacje nie sq wyczerpujqgce. Petne informacje w zakresie zasad odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela, definicji poszczegdlnych zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniowq, karencji, ograniczen
i wytgczen odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela oraz zasad ustalania sktadki ubezpieczeniowej podawane
sqg w dokumencie Ogoélne Warunki Dodatkowego Grupowego Ubezpieczenia MediPlan - tekst jednolity
obowiqzujgcy od dnia 16 pazdziernika 2023 roku kod: MED 01/15 (dalej ,,0WU”), natomiast informacje

o zakresie ubezpieczenia, sumie ubezpieczenia, wysokosci $wiadczen ubezpieczeniowych oraz sktadki
ubezpieczeniowej w zawieranej umowie ubezpieczenia, podawane sq przed zawarciem umowy lub
przystgpieniem do ubezpieczenia w ofercie.

Pojecia uzyte w niniejszym dokumencie przyjmujq znaczenie okreslone w OWU.

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia SA z siedzibq w Sopocie, przy ul. Hestii 1, 81-731 Sopot,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sqd Rejonowy Gdarsk-Pétnoc

lEJlggZOPII_Ie;SZt)i'gIeU w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000024807; NIP 585-12-45-589,
o kapitale zaktadowym 64.000.000 zt, ktdry zostat optacony w catosci. ERGO Hestia posiada status duzego przedsiebiorcy
w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych.
. . Osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje
Ubezpieczajqcy i R . . . ) .
zdolno$¢ prawng, zawierajgca z Ubezpieczycielem umowe ubezpieczenia na rachunek Ubezpieczonych.
Typ ubezpieczenia Grupowe ubezpieczenie na zycie, Dziat I, Grupa 5.

Umowa Dodatkowego Grupowego Ubezpieczenia MediPlan. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta tylko pod
warunkiem wczeéniejszego lub jednoczesnego zawarcia z ERGO Hestiq Umowy Grupowego Ubezpieczenia na Zycie
Pracownikéw i ich Rodzin Hestia Rodzina, zwanej dalej ,,umowq gtéwng”, do ktérej zastosowanie majq Ogélne Warunki
Grupowego Ubezpieczenia na Zycie Pracownikéw i Ich Rodzin Hestia Rodzina - tekst jednolity obowigzujqcy od dnia

16 pazdziernika 2023 r., kod: HR 01/15. Zawarcie umowy ubezpieczenia stwierdzone zostaje w dokumencie ubezpieczenia
potwierdzajgcym zawarcie umowy gtéwnej lub w aneksie do umowy gtéwnej.

Umowa ubezpieczenia

0Ogolne Warunki Dodatkowego Grupowego Ubezpieczenia MediPlan - tekst jednolity obowigzujgcy od dnia
Ogélne Warunki 16 pazdziernika 2023 roku kod: MED 01/15 - w umowie ubezpieczenia.

Ubezpieczenia/OWU 0Ogélne Warunki Grupowego Ubezpieczenia na Zycie Pracownikéw i Ich Rodzin Hestia Rodzina - tekst jednolity
obowigzujgcy od dnia 16 pazdziernika 2023 kod: HR 01/15 - w umowie gtéwnej.

Celem produktu jest ochrona zdrowia Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w sytuacji wystgpienia
zdarzen spowodowanych nieszczesliwym wypadkiem.

Ochrona ubezpieczeniowa jest $wiadczona na zasadach okreslonych w OWU i w zakresie ubezpieczenia zgodnie

z wybranym przez Ubezpieczajqcego wariantem ubezpieczenia.

Zakres umowy ubezpieczenia moze obejmowac¢ nastepujqce zdarzenia ubezpieczeniowe:

Swiadczenia Zdarzenie ubezpieczeniowe

Swiadczenia informacyjno-organizacyjne

1. Telefoniczna Informacja Medyczna

2. Infolinia szpitalna na wniosek Ubezpieczonego

Cel produktu i zakres 3

ubezpieczenia . Stomatologiczny Program Rabatowy

Pomoc medyczna

4. Konsultacja chirurga

wv

. Konsultacja okulisty

6. Konsultacja otolaryngologa

nieszczesliwy wypadek

~

. Konsultacja ortopedy

8. Konsultacja kardiologa

9. Konsultacja neurologa
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Cel produktu i zakres
ubezpieczenia cd.

10. Konsultacja pulmonologa

11. Konsultacja lekarza rehabilitacji

12. Konsultacja neurochirurga

13. Konsultacja psychologa

14. Zabiegi ambulatoryjne

15. Badania laboratoryjne nieszczesliwy wypadek

16. Badania radiologiczne

17. Ultrasonografia

18. Rehabilitacja

19. Tomografia komputerowa

20. Rezonans magnetyczny

Kto moze by¢ ubezpieczony?

Ubezpieczonym moze by¢ pracownik Ubezpieczajgcego w rozumieniu ogélnych warunkéw ubezpieczenia majgcych
zastosowanie do umowy gtéwnej, w wieku od 15 do 69 lat, aktywny zawodowo, nie przebywajqcy na zwolnieniu
lekarskim (o ile nie byt objety inng umowq ubezpieczenia u tego Ubezpieczajgcego), w szpitalu (w zwigzku z leczeniem
choroby lub urazu bedgcego skutkiem nieszczesliwego wypadku), w hospicjum, w domu pomocy spotecznej lub ktory

nie zostat uznany za niezdolnego do pracy lub stuzby orzeczeniem wtasciwego organu wedtug przepiséw o ubezpieczeniu
spotecznym lub zaopatrzeniu spotecznym.

Kto nie moze przystgpi¢
do ubezpieczenia?

Do ubezpieczenia nie moze przystqpi¢ osoba nie bedqca pracownikiem Ubezpieczajgcego w rozumieniu ogélnych
warunkow ubezpieczenia majqcych zastosowanie do umowy gtéwnej, nie spetniajgca kryterium wieku, przebywajgca

na zwolnieniu lekarskim (o ile nie byta objeta inng umowg ubezpieczenia u tego Ubezpieczajgcego), w szpitalu (w zwigzku
z leczeniem choroby lub urazu bedgcego skutkiem nieszczesliwego wypadku), w hospicjum, w domu pomocy spotecznej
lub ktéra nie zostata uznana za niezdolnego do pracy lub stuzby orzeczeniem wtasciwego organu wedtug przepiséw

o ubezpieczeniu spotecznym lub zaopatrzeniu spotecznym.

Suma ubezpieczenia, wysoko$¢
$wiadczen ubezpieczeniowych,
sktadka ubezpieczeniowa

Zakres $wiadczen ubezpieczeniowych oraz wysokosci sum ubezpieczenia dla poszczegélnych $wiadczen zalezq
od wariantu ubezpieczenia wybranego przez Ubezpieczajgcego i wskazane sq w ofercie i w umowie gtéwnej.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej jest wskazana w ofercie oraz w umowie gtéwnej.

Ograniczenia i wytgczenia
odpowiedzialnosci ERGO Hestii

W produkcie wystepujq wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci (sytuacje, ktére nie sq objete ochronq ubezpieczeniowq
oraz sytuacje, w ktorych ERGO Hestia nie odpowiada za powstate zdarzenia ubezpieczeniowe). Dodatkowo dla zakresu
udzielanej ochrony ubezpieczeniowej szczegélne znaczenie ma tres¢ poje¢ zdefiniowanych w OWU. Petne informacje

o zasadach odpowiedzialno$ci ERGO Hestii, ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci ERGO Hestii oraz definicje pojec,
okreslone sq w OWU. Jesli w tresci OWU nie nadano pojeciom odrebnych definicji, przyjmujg one znaczenie nadane im

w ogdlnych warunkach ubezpieczenia, na podstawie ktérych zawarto umowe gtéwng.

Okres trwania ubezpieczenia

Umowa dodatkowa do umowy gtéwnej, zawierana na czas okreslony, do dnia najblizszej rocznicy polisy przypadajqcej
po dacie zawarcia gtéwnej umowy ubezpieczenia, z mozliwosciq przedtuzenia wraz z umowq gtéwngq na kolejne okresy
12-miesieczne.

W odniesieniu do poszczegélnych Ubezpieczonych, odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela z tytutu umowy ubezpieczenia
konczy sie, jezeli zakonczy sie odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w odniesieniu do tych Ubezpieczonych z tytutu umowy
gtownej oraz w sytuacjach, gdy umowa gtdwna przewiduje zakonczenie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z tytutu
umow dodatkowych.

Wystgpienia z ubezpieczenia

Ubezpieczony w trakcie trwania okresu ubezpieczenia w kazdym czasie moze ztozy¢ na pismie ERGO Hestii oswiadczenie
o rezygnacji z umowy ubezpieczenia (wystgpienie z ubezpieczenia) ze skutkiem na ostatni dziert miesiqca, w ktérym
o$wiadczenie o rezygnacji zostato ztozone. Rezygnacja z umowy gtéwnej oznacza rezygnacje z umowy dodatkowej

do umowy gtéwnej. Rezygnacja z umowy ubezpieczenia nie oznacza wystgpienia z umowy gtéwnej.

Wypowiedzenie, odstgpienie
od umowy

Ubezpieczajgcy ma prawo do odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajqcy
jest przedsiebiorcq - w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Ubezpieczajgcy bedgcy konsumentem ma prawo
odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy.

Ubezpieczajgcy ma prawo wypowiedzenia umowy ubezpieczenia w kazdym czasie z zachowaniem trzymiesiecznego
okresu wypowiedzenia, biegnqgcego od korica miesigca kalendarzowego, w ktérym ztozono Ubezpieczycielowi
o$wiadczenie w tym przedmiocie.

Oswiadczenia o odstgpieniu lub wypowiedzeniu umowy mogq by¢ ztozone w formie pisemnej lub w inny sposéb ustalony
pomiedzy stronami.

Odstgpienie lub wypowiedzenie dodatkowej umowy ubezpieczenia nie oznacza odstgpienia lub wypowiedzenia

umowy gtéwnej.

Sposéb optacenia sktadek
i okresy ptatnosci

Sktadka ubezpieczeniowa jest optacana na zasadach wskazanych w ogélnych warunkach ubezpieczenia majgcych
zastosowanie do umowy gtéwnej.

Zgtaszanie roszczen

Telefonicznie pod numerem 22 522 29 94.
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Ponizsza tabela informuje, ktére z zawartych w niniejszych Ogolnych Warunkach Dodatkowego
Grupowego Ubezpieczenia MediPlan — tekst jednolity obowigzujagcy od dnia 16 pazdziernika 2023 roku,
kod: MED 01/15, postanowien regulujg zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia

11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Nazwa ubezpieczenia

Numer zapisu wzorca umowy

Przestanki wyptaty

Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci ERGO Hestia

Swiadczen uprawniajgce do odmowy
wyptaty swiadczen
§ 3 ust. 1-3
§ 4 ust. 1 § 4 ust. 2
MediPlan § 5 ust. 1-2 § 6 ust. 1-6
§ 7 Aust. 1-3 § 8 ust. 1-8
§ 7 B ust. 1-8
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I. Postanowienia ogélne

Wazne jest doktadne zapoznanie sie z petng trescig niniejszych Ogélnych Warunkéw Dodatkowego Ubezpieczenia
przed przystgpieniem do ubezpieczenia i zwrdcenie szczegélnej uwagi na zawarte w nich postanowienia.

Wazne jest zwrdcenie uwagi na tres¢ definicji opisanych w § 2 niniejszych Ogélnych Warunkéw Dodatkowego
Ubezpieczenia oraz w § 2 ogélnych warunkéw ubezpieczenia, na podstawie ktérych zawarto umowe gtéwnq, gdyz
opisy pojec¢ tam wystepujgcych majg szczegélne znaczenie dla zakresu udzielanej ochrony ubezpieczeniowej i mogg
odbiega¢ od potocznego ich znaczenia.

I1. Umowa ubezpieczenia

1. Na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Dodatkowego Grupowego Ubezpieczenia ,MediPlan® - tekst
jednolity obowiqzujqcy od dnia 16 pazdziernika 2023 r., kod: MED 01/15, zwanych dalej ,,0g6lnymi Warunkami
Dodatkowego Ubezpieczenia”, Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia SA zwana dalej

~ERGO Hestiq“, zawiera z Ubezpieczajgcymi umowy Dodatkowego Grupowego Ubezpieczenia ,,MediPlan”, zwane
dalej ,umowq ubezpieczenia”.

2. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta tylko pod warunkiem wczesniejszego lub jednoczesnego zawarcia
z ERGO Hestia S.A. Umowy Grupowego Ubezpieczenia na Zycie Pracownikéw i ich Rodzin ,Hestia Rodzina”, zwanej
dalej ,umowq gtéwngq”. Zawarcie umowy ubezpieczenia stwierdzone zostanie w dokumencie ubezpieczenia
potwierdzajgcym zawarcie umowy gtéwnej lub w aneksie do umowy gtéwne;j.

3. Administratorem danych osobowych jest ERGO Hestia. Osoba fizyczna, ktérej dane dotyczq, moze skontaktowa¢ sie
z admin istratorem danych osobowych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 55 55.

4. Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowa¢
we wszystkich sprawach dotyczqcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych. Osoba, ktérej dane dotyczqg, moze skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

2) za posrednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl;

3) poprzez formularz kontaktowy w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie www.ergohestia.pl.
5. Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w nastepujgcych celach:

1) oceny ryzyka ubezpieczeniowego w celu przedstawienia oferty ubezpieczeniowej, zawarcia umowy
ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq - w tych celach oraz w celu ustalenia wysokoéci sktadki
bedziemy stosowa¢ profilowanie. Decyzje bedg podejmowane na podstawie danych zebranych w procesie
zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowg m.in. daty urodzenia, informacji
o stanie zdrowia, informacji o wykonywanym zawodzie. Decyzje bedq oparte o automatyczng ocene ryzyka
ubezpieczeniowego zawarcia z Panig/Panem umowy. Dla przyktadu w przypadku gdy wykonuje Pani/Pan
zawod o wysokim stopniu ryzyka tym wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwiqzku z tym sktadka
ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza;

2) wykonania umowy ubezpieczenia m.in. wykonania czynnosci ubezpieczeniowych zwiqzanych z likwidacjg
roszczen. W przypadku zgtoszenia roszczenia w celu ustalenia $ciezki likwidacyjnej stosowane jest profilowanie.
Decyzja o wyborze $ciezki likwidacyjnej bedzie podejmowana na podstawie danych zebranych w trakcie procesu
zgtoszenia roszczenia oraz rodzaju roszczenia;

3) reasekuracji ryzyk;
4) dochodzenia roszczen;
5) marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora - w przypadku marketingu

bezposredniego produktow i ustug wtasnych bedziemy stosowa¢ profilowanie. Oznacza to, ze na podstawie
Pani/Pana danych opracujemy profil marketingowy, aby przedstawia¢ oferty dopasowane do Pani/Pana potrzeb;

6) przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym - w zakresie niezbednym do przeciwdziatania naduzyciom
oraz wykorzystywaniu dziatalnoséci ERGO Hestii dla celéw przestepczych;

7) rozpatrzenia zgtoszonych reklamacji i odwotan dotyczqcych ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie, a takze
whnioskéw i zapytan skierowanych do ERGO Hestii;

8) wypetnienia obowiqzkéw zwigzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu
wynikajgcych z ustawy z dnia 1 marca 2018r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu

(dalej: ,,ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu?);
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10.

11.

9) wypetnienia miedzynarodowych obowigzkéw podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA (Foreign
Account Tax Compliance Act), jak i w zakresie automatycznej wymiany informacji podatkowych z innymi
panstwami - CRS (Common Reporting Standard);

10) wypetnienia obowigzkéw cigzqgcych na administratorze w zwigzku z sankcjami wprowadzanymi stosownymi
regulacjami Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Unii Europejskiej lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki;

11) analitycznych i statystycznych.
Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych:

1) przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong
ubezpieczeniowg, wykonania umowy ubezpieczenia, reasekuracji ryzyk;

2) prawnie uzasadniony interes administratora danych osobowych, taki jak marketing bezposredni
produktow i ustug wtasnych administratora, dochodzenie roszczen z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia,
przeciwdziatanie i $ciganie przestepstw popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen, zmniejszenie ryzyka
ubezpieczeniowego zwigzanego z obejmowaniem ochrong i zawarciem umowy ubezpieczenia, analityka
i statystyka;

3) wypetnienie obowiqzkéw prawnych administratora danych (wynikajgcych z przepiséw prawa krajowego
i miedzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej);

4) uzasadniony interes strony trzeciej, to jest podmiotu dominujgcego w grupie kapitatowej MunichRe
(do ktorej nalezy administrator), jako podmiotu bezposrednio zobowigzanego do stosowania sankgji Stanéw
Zjednoczonych Ameryki oraz zapewnienia ich przestrzegania przez podmioty powigzane;

5) zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia.

Dane osobowe mogq by¢ przekazywane: zaktadom reasekuracji, podmiotom wykonujgcym dziatalnos¢ leczniczg,
innym zaktadom ubezpieczen w przypadku udzielenia odrebnej zgody w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz
ustalenia prawa do $wiadczenia i jego wysokosci, innym podmiotom w przypadku udzielenia odrebnej zgody w celu
marketingu bezposredniego ich produktéw i ustug, innym administratorom w przypadku prawnie uzasadnionych
intereséw administratora danych a takze podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii
m.in. dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykacji naleznoéci, $wiadczenia ustug
archiwizacyjnych, przeprowadzajgcym postepowanie likwidacyjne swiadczenh ubezpieczeniowych, podmiotom
organizujgcym lub wykonujgcym czynnosci zwigzane z oceng ryzyka lub prowadzonym postepowaniem
likwidacyjnym $wiadczen ubezpieczeniowych, agentom ubezpieczeniowym.

ERGO Hestia przekaze dane osobowe do odbiorcéw znajdujgcych sie w painstwach poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym, jezeli okaze sie to niezbedne do wykonania zawartej umowy ubezpieczenia. ERGO Hestia zapewni
odpowiednie zabezpieczenia tych danych. W sprawie informacji o sposobach uzyskania kopii tych zabezpieczen
lub o miejscu ich udostepnienia nalezy sie skontaktowa¢ z administratorem danych osobowych lub z Inspektorem
Ochrony Danych.

Osoby, ktérych dane osobowe przetwarzane sq przez ERGO Hestie, majq w zwigzku z przetwarzaniem nastepujgce prawa:
1) prawo dostepu do swoich danych osobowych;
2) prawo zgdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania ich danych osobowych;

3) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - w takim zakresie, w jakim sqg one
przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania;

4) prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora danych osobowych,
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz prawo
przestania do innego administratora;

5) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujqcego sie ochrong danych osobowych;
6) prawo do wycofania zgody, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem czynnosci podjetych przed jej wycofaniem;

7) w przypadku podejmowania decyzji w sposéb automatyczny, prawo do otrzymania stosownych wyjasnien co
do podstaw podjetej decyzji, jej zakwestionowania oraz wyrazenia wtasnego stanowiska lub zgdania interwencji
cztowieka celem ponownej analizy danych oraz uzyskania indywidualnej decyz;ji.

W celu skorzystania z praw okreélonych w ust. 9 nalezy skontaktowa¢ sie z administratorem danych lub
z Inspektorem Ochrony Danych.

W przypadku gdy doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq dane osobowe
bedq przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia lub do momentu
wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa, w szczegélnoséci obowigzku
przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczgcych umowy ubezpieczenia, obowigzku przechowywania
wynikajgcego z ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu. Jesli nie doszto

do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochronq ubezpieczeniowq, dane osobowe bedq przechowywane
do czasu przedawnienia roszczen z tego tytutu. W przypadku udzielenia stosownej zgody dane osobowe bedq
wykorzystywane do celéw okreslonych w tej zgodzie (np. w celach marketingowych), do momentu jej wycofania.
Dane bedq przetwarzane dla celéw analitycznych i statystycznych przez okres 12 lat od dnia rozwiqzania

umowy ubezpieczenia.
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12. Podanie danych osobowych jest konieczne do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego, do zawarcia
umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq i wykonywania umowy ubezpieczenia. Niepodanie
danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong
ubezpieczeniowq. Podanie danych osobowych w innych celach niz okreslone powyzej np. w celach marketingowych
jest dobrowolne.

13. Administrator danych osobowych ma prawo do weryfikacji danych osobowych zawartych w umowie ubezpieczenia
z listami ogtaszanymi przez Generalnego Inspektora Informacji Finansowej zawierajgcymi dane oséb stanowiqgcych
zagrozenie dla miedzynarodowego pokoju i bezpieczeristwa i objetych w zwigzku z tym sankcjami finansowym,
zgodnie z art. 117 ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

ITII.  Definicje

§2

1. Terminy uzyte w niniejszych Ogélnych Warunkach Dodatkowego Grupowego Ubezpieczenia przyjmujq znaczenie nadane
im w ogoélnych warunkach ubezpieczenia, na podstawie ktérych zawarto umowe gtéwnag, o ile nie nadano im innego znaczenia

2. Przyjmuje sie nastepujgce znaczenia terminéw uzytych odrebnie w niniejszych Ogélnych Warunkach Dodatkowego
Grupowego Ubezpieczenia:
1) Amatorskie uprawianie sportéw - aktywnos¢ sportowa, ktérej celem jest rekreacja i rozrywka.
2) Centrum Alarmowe - jednostka zajmujgca sie organizacjq i $wiadczeniem ustug assistance, w imieniu ERGO Hestii.

3) Dziecko - dziecko wtasne Ubezpieczonego, a takze dziecko przysposobione lub pasierb Ubezpieczonego, w wieku
do 18 roku zycia, pod warunkiem, iz zamieszkuje ono w miejscu zamieszkania, o ktérym mowa w pkt. 8) ponizej.

4) Hospitalizacja - leczenie w szpitalu trwajgce nieprzerwanie co najmniej 24 godziny z uwzglednieniem
czasu trwania hospitalizacji okreslonego w opisie swiadczenia stanowigcego warunek realizacji
poszczegoélnych swiadczen.

5) Lekarz prowadzqcy - lekarz przydzielony do opieki nad Ubezpieczonym z ramienia placéwki medycznej, w ktérej
Ubezpieczony poddat sie leczeniu nastepstw Nieszczesliwego wypadku.

6) Lekarz Centrum Alarmowego - osoba uprawniona do wykonywania zawodu lekarza zgodnie z polskim prawem,
wskazana przez Centrum Alarmowe i uprawniona do wystepowania w imieniu Centrum Alarmowego.

7) Miejsce pobytu - adres na terytorium Polski, ktéry wskazat Ubezpieczony, zgtaszajgc do Centrum Alarmowego
prosbe o pomoc.

8) Miejsce zamieszkania - miejsce pobytu statego Ubezpieczonego na terytorium Polski, wskazane we wniosku
o realizacje Swiadczen.

9) Nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, w nastepstwie ktérego Ubezpieczony
- niezaleznie od swojej woli oraz stanu zdrowia - doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia, skutkujgcego:

o

peknieciem lub ztamaniem kosci,

)
)

(=

zwichnieciem lub skreceniem stawu,

¢) urazem kregostupa,

d) urazem gtowy (wstrzgsnienie moézgu, pekniecie kosci czaszki),
e) urazem narzqdéw wewnetrznych,

f) urazem oka.

10) Placowka medyczna - podmiot dziatajgcy na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa i prowadzqcy w ramach
systemu opieki zdrowotnej dziatalno$¢ leczniczq na terytorium Polski. Za Placéwke medyczng nie uwaza sie:
osrodka opieki spotecznej, osrodka dla psychicznie chorych, hospicjum, osrodka leczenia uzaleznien od alkoholu,
narkotykow, lekéw i innych tego typu srodkéw, osrodka sanatoryjnego, osrodka wypoczynkowego, osrodka SPA.

11) Ubezpieczony - osoba na rzecz ktérej zawarta zostata umowa ubezpieczenia.

12) Zakres terytorialny - w odniesieniu zaréwno do $wiadczen jak i Zdarzen ubezpieczeniowych, obejmuje
wytgcznie terytorium Polski.

13)Zdarzenie ubezpieczeniowe:
a) nieszczesliwy wypadek zdefiniowany w pkt. 9) powyzej, lub

b) skorzystanie ze $wiadczen informacyjno-organizacyjnych, ktére wystgpity w okresie ubezpieczenia,
uprawniajgce do skorzystania z danego Swiadczenia okreslonego w Tabeli zamieszczonej w § 5 niniejszych
0gélnych Warunkéw Dodatkowego Grupowego Ubezpieczenia.

Zdarzenia, o ktérych mowa powyzej, spowodowane jedng przyczyng i obejmujgce wszystkie okolicznosci
oraz ich skutki, jak rowniez powigzane relacjqg przyczynowo - skutkowq, sq uwazane za jedno Zdarzenie

ubezpieczeniowe.
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IV.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§3

1. Przedmiotem umowy jest zdrowie Ubezpieczonego.

2. Zakresem ubezpieczenia objete sq ustugi assistance okreslone w niniejszych Ogélnych Warunkach Dodatkowego
Grupowego Ubezpieczenia, $wiadczone na rzecz Ubezpieczonych za posrednictwem Centrum Alarmowego
w przypadku wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego.

3. Ubezpieczenie moze by¢ zawarte w jednym z trzech wariantéw:

1) Medi20 - Wariant podstawowy
2) Medi30 - Wariant rozszerzony
3) Medi40 - Wariant maksymalny.

4. Wyboru wariantu, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej dokonuje Ubezpieczajqcy.

V.

Zakres terytorialny

§ 4

1. ERGO Hestia ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie za Zdarzenia ubezpieczeniowe, ktére miaty miejsce na terytorium Polski.

2. Organizacja $wiadczen przystugujgcych Ubezpieczonemu odbywa sie wytgcznie na terytorium Polski.

VI.

Tabela swiadczen i limitow

§5

1. Swiadczenia oraz limity $wiadczen przystugujgce Ubezpieczonemu okreslone zostaty w Tabeli ponizej.

Tabela swiadczen i limitow

Zdarzenie

Warianty ochrony

Swiadezenia ubezpieczeniowe x/:g:zzr?t Medi30 Wariant | Medi40 Wariant
podstawowy rozszerzony maksymalny
Swiadczenia informacyjno-organizacyjne
1 Telefoniczna Informacja
" Medyczna
o . na wniosek - - .
2. Infolinia szpitalna Ubezpieczonego bez limitu bez limitu bez limitu
3 Stomatologiczny Program
" i Rabatowy
Pomoc medyczna
Maksymalna liczba $wiadczen z tytutu Pomocy medycznej
do wykorzystania w odniesieniu do jednego Zdarzenia 10 15 20
ubezpieczeniowego
4. i Konsultacja chirurga
Konsultacja okulisty do do do

nieszczesliwy
wypadek

6. | Konsultacja otolaryngologa
7. { Konsultacja ortopedy
8. ' Konsultacja kardiologa
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wyczerpania

maksymalnej

liczby
Swiadczen

wyczerpania
maksymalnej
liczby $wiadczen

wyczerpania
maksymalnej liczby
$wiadczen



Warianty ochrony

- . Zdarzenie ;
Swiadczenia ubezpieczeniowe Vh\lllg:iiﬁ?t Medi30 Wariant | Medi40 Wariant
podstawowy rozszerzony maksymalny
9. ' Konsultacja neurologa
10.  Konsultacja pulmonologa
11.  Konsultacja lekarza rehabilitacji d
o
12. ! Konsultacja neurochirurga wyczerpania | 4 do
maksymalnej |, : :
. X yczerpania wyczerpania
13. Konsultagja psychologa I,'CZ.bBé . maksymalnej maksymalnej liczby
14. Zabiegi ambulatoryjne Swiadezen - jiczby swiadczen | $wiadczen
15. Badania laboratoryjne
16. Badania radiologiczne
17.: Ultrasonografia -
nieszczesliwy ] ]
wypadek maksymalnie maksymalnie
20 zabiegow 40 zabiegéw
(stanowigcych (stanowigcych
18. Rehabilitacja - tgcznie 1 tgcznie 1
$wiadczenie) Swiadczenie)
na Zdarzenie na Zdarzenie
ubezpieczeniowe | ubezpieczeniowe
Maksymalnie
19.  Tomografia komputerowa - - aabczlfjigpzlgnie
ubezpieczeniowe
Maksymalnie
20. Rezonans magnetyczny - - 1 badanie

na Zdarzenie
ubezpieczeniowe

2. Szczegotowy wykaz procedur medycznych w odniesieniu do $wiadczen wskazanych w Tabeli w punktach 14-20
znajduje sie w Zatgczniku do niniejszych Ogélnych Warunkéw Dodatkowego Grupowego Ubezpieczenia.

VII.

Limity ubezpieczenia

§6

1.

Ubezpieczyciel spetnia $wiadczenie do wysokosci limitow ubezpieczenia okreslonych w Tabeli $wiadczen i limitow
z uwzglednieniem maksymalnej liczby $wiadczen do wykorzystania. Limity okreslone sq ilosciowo. Maksymalna
liczba $wiadczen oznacza, ze w wariancie:

1) Medi20 - z 20 dostepnych w ramach wariantu $wiadczen, Ubezpieczonemu przystuguje tqcznie maksymalnie
10 Swiadczen z zakresu Pomocy medycznej mozliwych do wykorzystania na kazde Zdarzenie ubezpieczeniowe,

2) Medi30 - z 30 dostepnych w ramach wariantu $wiadczen, Ubezpieczonemu przystuguje tgcznie maksymalnie
15 $wiadczen z zakresu Pomocy medycznej mozliwych do wykorzystania na kazde Zdarzenie ubezpieczeniowe,

3) Medi40 - z 40 dostepnych w ramach wariantu $wiadczen, Ubezpieczonemu przystuguje tgcznie maksymalnie
20 Swiadczen z zakresu Pomocy medycznej mozliwych do wykorzystania na kazde Zdarzenie ubezpieczeniowe.

W odniesieniu do jednego Zdarzenia ubezpieczeniowego realizacja ktéregokolwiek ze $wiadczen z zakresu Pomocy
medycznej pomniejsza maksymalng liczbe $wiadczen do wykorzystania z uwzglednieniem zapiséw ust. 3, 4, 5

niniejszego paragrafu.
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3. W odniesieniu do jednego Zdarzenia ubezpieczeniowego, w ramach maksymalnej liczby $wiadczen do
wykorzystania, istnieje mozliwos¢ skorzystania kilkukrotnie z tego samego Swiadczenia z wytgczeniem Swiadczen:

1) Rehabilitacja,

2) Tomografia komputerowa,

3) Rezonans magnetyczny,

ktore to $wiadczenia mogqg by¢ wykorzystane tylko raz w odniesieniu do danego Zdarzenia ubezpieczeniowego.

4. W ramach jednego $wiadczenia mozliwe jest wykonanie kilku ustug, ktére traktowane sq jako jedno $wiadczenie
z maksymalnej liczby $wiadczen do wykorzystania, jezeli tak przewiduje opis dla danego $wiadczenia w Tabeli
Swiadczen i limitow.

5. Swiadczenie Badania laboratoryjne traktowane jest jako jedno $wiadczenie z maksymalnej liczby $wiadczen
do wykorzystania, niezaleznie od liczby wydanych skierowan i zleconych do wykonania badan w zwigzku
z wystgpieniem danego Zdarzenia ubezpieczeniowego.

6. Jezeli ustuga gwarantowana w ramach $wiadczen wymienionych w niniejszych Ogélnych Warunkach Dodatkowego
Grupowego Ubezpieczenia przekroczy limit kosztéw wskazany w Tabeli $wiadczen i limitéw, moze zosta¢ wykonana
przez Centrum Alarmowe, o ile Ubezpieczony wyrazi zgode na pokrycie réznicy pomiedzy kosztami faktycznymi,

a zagwarantowanym przez ERGO Hestie limitem dla okreslonego $wiadczenia.

VIII. Zakres Swiadczen

A. SWIADCZENIA INFORMACYJNO-ORGANIZACYJNE

W ramach $wiadczer wymienionych w Tabeli $wiadczen i limitéw, ERGO Hestia organizuje ustugi w zakresie opisanym
ponizej i pokrywa ich koszty do wysokosci nie przekraczajgcej limitéw podanych w Tabeli $wiadczen i limitéw
w odniesieniu do jednego Zdarzenia ubezpieczeniowego.

1. Telefoniczna Informacja Medyczna

Na wniosek ubezpieczonego Centrum Alarmowe zapewni mozliwos¢ telefonicznej rozmowy z konsultantem
medycznym, ktéry w miare posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz istniejgcych mozliwosci, udzieli
Ubezpieczonemu ustnej, ogélnej informacji na temat:

1) natychmiastowa pomoc - stanéw wymagajgcych natychmiastowej pomocy medycznej i zasadach jej udzielania,
2) ukgszenia - sposobéw postepowania w przypadku ukgszen,

3) jednostki chorobowe - jednostek chorobowych w tym choréb rzadkich, typowo stosowanym leczeniu,
nowoczesnych metodach leczenia dostepnych na terytorium Polski,

4) zachowania prozdrowotne - diet (na przyktad: zalecanych dla diabetykéw, przy nadcisnieniu tetniczym,
w schorzeniach drég pokarmowych, bogatoresztkowych, cukrzycowych, ubogobiatkowych, bogatobiatkowych,
niskokalorycznych, niskocholesterolowych, cukrzycowych, redukcyjnych), zdrowego odzywiania, aktywnego
spedzania czasu wolnego, walki ze stresem, odpoczynku i snu,

profilaktyka - profilaktyki zachorowan na grype, profilaktyki antynikotynowej,
opisy badan - wyjasnienia opiséw/wynikéw wykonanych badan,

)
)
7) przygotowanie do badan - sposobéw przygotowania sie do zabiegéw i badan medycznych,
) badania kontrolne - niezbednych badan kontrolnych dla grup wiekowych o podwyzszonym ryzyku,
)

leki - lekéw oraz objawoéw niepozgdanych przy ich przyjmowaniu, interakgcji z innymi lekami, mozliwosci
przyjmowania lekow w czasie ciqzy i laktacji; poziomu refundacji lekow,

10) alternatywne metody leczenia i relaksacji - terapii ruchem, terapii zajeciowej, muzykoterapii, arteterapii itp.
(informacje o metodzie, organizatorach, lokalizacji, cennikach),

11) uwarunkowania medyczne - uwarunkowar medycznych dotyczqcych poszczegélnych schorzen oraz promocji zdrowia,

12) grupy wsparcia - grup wsparcia, telefonéw zaufania na terytorium Polski $wiadczgcych pomoc osobom
dotknietym alkoholizmem, narkomanig, nikotynizmem, osobom w trudnej sytuacji rodzinnej, cierpigcym
na choroby przewlekte czy depresje, majgcych problemy zdrowotne, dla rodzicéw ciezko chorych dzieci, ofiarom
przemocy domowej, osobom samotnie wychowujgcym dzieci, kobietom po mastektomii,

13) przed podrozq - dziataniach, ktére nalezy podjq¢ przed oraz w trakcie podrézy, tj. szczepien, specyfiki danego
kraju lub regionu $wiata - w aspekcie medycznym i ochrony zdrowia, zagrozen epidemiologicznych.

Ponadto w ramach Telefonicznej Informacji Medycznej Centrum Alarmowe zapewnia Ubezpieczonemu mozliwos¢
telefonicznej konsultacji medycznej z lekarzem.
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Centrum Alarmowe udzieli informacji na temat danych teleadresowych dziatajgcych na terytorium Polski:

1) placéwek medycznych (lekarzy ogoélnych, szpitali, przychodni, spétdzielni lekarskich), w tym adreséw, godzin
pracy i numerow telefonéw placéwek odpowiadajgcych potrzebom Ubezpieczonego i rekomendowanych przez
Lekarza Centrum Alarmowego,

2) placéwek majgcych podpisane umowy z Narodowym Funduszem Zdrowia,

3) placéwek diagnostycznych, odnowy biologicznej, rehabilitacyjnych, placéwek sanatoryjnych oraz placéwek
lecznictwa zamknietego (szpitale specjalistyczne oraz kliniki Uniwersytetéw Medycznych) i rekomendowanych
przez Centrum Alarmowe,

4) aptek, w tym w szczegélnosci na temat godzin ich otwarcia, adreséw, numeréw telefonéw,
5) placéwek opieki spotecznej i hospicjow,

6) placéwek handlowych oferujgcych sprzet rehabilitacyjny.

. Infolinia szpitalna

Na wniosek Ubezpieczonego Centrum Alarmowe udzieli nastepujgcych informacji na temat znajdujgcych sie
na terytorium Polski szpitali nalezgcych do sieci Centrum Alarmowego:

1) dostepnos¢ szpitali prywatnych,

2) zakres $wiadczen medycznych realizowanych przez poszczegélne placéwki szpitalne (specjalnoéci medyczne,
procedury zabiegowe),

3) numery telefonéw do szpitali, pod ktérymi Ubezpieczony moze zasiegnq¢ bardziej szczegétowych informacji,

4) $rednie ceny ustug medycznych w poszczegoélnych szpitalach. Ponadto Centrum Alarmowe poinformuje
Ubezpieczonego:

a) o czym pamieta¢, wybierajgc sie do szpitala,
b) o czym pamieta¢, wychodzqc ze szpitala,
¢) na czym polega przygotowanie do zabiegu operacyjnego,

d) o badaniach, ktérych Uprawniony powinien sie spodziewa¢ w czasie hospitalizacji wraz z informacjgq,
na czym poszczegolne badania polegajg,

e) na co nalezy zwrdci¢ uwage w czasie odwiedzin bliskich w szpitalu.
. Stomatologiczny Program Rabatowy

Na wniosek Ubezpieczonego Centrum Alarmowe przekaze Ubezpieczonemu dane teleadresowe lub wskaze miejsce
publikacji danych teleadresowych, do wyselekcjonowanych i wysokospecjalistycznych placéwek stomatologicznych,
nalezgcych do sieci Centrum Alarmowego, w ktérych Ubezpieczony bedzie maégt skorzysta¢ z programu
gwarantowanych znizek na ustugi stomatologiczne w zakresie stomatologii zachowawczej, chirurgicznej, ortodoncji
i protetyki.

. POMOC MEDYCZNA

1. Konsultacje lekarzy specjalistow

W przypadku wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Centrum Alarmowe - w oparciu o pisemne
zalecenie Lekarza prowadzqcego - zorganizuje i pokryje koszty wizyt Ubezpieczonego u nizej wymienionych
lekarzy specjalistow:

1) chirurg,

2) okulista,

3) otolaryngolog,

4) ortopeda,
kardiolog,
neurolog,
pulmonolog,
lekarz rehabilitacji,
9) neurochirurg,

10) psycholog.

. Zabiegi ambulatoryjne

W przypadku wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Centrum Alarmowe, w oparciu o pisemne zalecenie
Lekarza prowadzqgcego, zorganizuje i pokryje koszty zabiegéw medycznych wykonanych na rzecz Ubezpieczonego
w warunkach ambulatoryjnych w zakresie procedur medycznych wymienionych Zatgczniku do niniejszych Ogélnych
Warunkéw Dodatkowego Grupowego Ubezpieczenia.
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Badania laboratoryjne

W przypadku wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Centrum Alarmowe, w oparciu o pisemne zalecenie Lekarza
prowadzgcego, zorganizuje i pokryje koszty badan laboratoryjnych Ubezpieczonego w zakresie procedur medycznych
wymienionych w Zatgczniku do niniejszych Ogdélnych Warunkéw Dodatkowego Grupowego Ubezpieczenia.

Badania radiologiczne

W przypadku wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Centrum Alarmowe, w oparciu o pisemne zalecenie Lekarza
prowadzqgcego, zorganizuje i pokryje koszty badan radiologicznych Ubezpieczonego w zakresie procedur medycznych
wymienionych w Zatgczniku do niniejszych Ogoélnych Warunkéw Dodatkowego Grupowego Ubezpieczenia.

Badania ultrasonograficzne

W przypadku wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Centrum Alarmowe, w oparciu o pisemne zalecenie Lekarza
prowadzgcego, zorganizuje i pokryje koszty badan ultrasonograficznych Ubezpieczonego w zakresie procedur
medycznych wymienionych w Zatgczniku do niniejszych Ogélnych Warunkéw Dodatkowego Grupowego Ubezpieczenia.

Rehabilitacja

Jezeli w nastepstwie Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony wymaga rehabilitacji - zgodnie z pisemnym
zaleceniem Lekarza prowadzgcego - Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje koszty jednego z ponizszych swiadczen:

1) wizyty fizjoterapeuty w Miejscu pobytu Ubezpieczonego, albo

2) wizyty Ubezpieczonego w najblizszej Miejscu pobytu Ubezpieczonego poradni rehabilitacyjnej w zakresie
procedur medycznych wtasciwych dla danego wariantu, wymienionych w Zatqczniku do niniejszych Ogélnych
Warunkéw Dodatkowego Grupowego Ubezpieczenia.

Tomografia komputerowa

W przypadku wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Centrum Alarmowe, w oparciu o pisemne zalecenie
Lekarza prowadzgcego, zorganizuje i pokryje koszty tomografii komputerowej Ubezpieczonego w zakresie procedur
medycznych wtasciwych dla danego wariantu, wymienionych w Zatgczniku do niniejszych Ogélnych Warunkow
Dodatkowego Ubezpieczenia.

Rezonans magnetyczny

W przypadku wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Centrum Alarmowe, w oparciu o pisemne zalecenie
Lekarza prowadzqgcego, zorganizuje i pokryje koszty rezonansu magnetycznego Ubezpieczonego w zakresie
procedur medycznych wtasciwych dla danego wariantu, wymienionych w Zatgczniku do niniejszych Ogélnych
Warunkéw Dodatkowego Ubezpieczenia.

IX. Wytqczenie odpowiedzialnosci

§8

1.

ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za niespetnienie lub opdznienia w realizacji $wiadczenia, gdy udzielenie
tego $wiadczenia zostato uniemozliwione lub op6znione z powodu:

1) pozaru, powodzi, huraganu, trzesienia lub osuniecia sie ziemi,

2) strajkéw, niepokojoéw spotecznych, atakéw terrorystycznych, wojen, skutkéw promieniowania radioaktywnego,
a takze ograniczen w poruszaniu sie wprowadzonych decyzjami wtadz administracyjnych, powodujgcych
niemozliwos¢ realizacji danych $wiadczen przez ERGO Hestie,

3) ograniczonego lub niemozliwego dostepu do Ubezpieczonego lub do innych oséb, w stosunku do ktérych miato
zosta¢ spetnione $wiadczenie, wzglednie do Miejsca zamieszkania albo do innego miejsca, w ktérym miato
zosta¢ spetnione Swiadczenie.

W przypadku, gdy realizacja $wiadczenia okreslonego w Ogélnych Warunkach Dodatkowego Ubezpieczenia
wymaga wyrazenia przez Ubezpieczonego zgody na zwolnienie stuzb medycznych z obowigzku dochowania
tajemnicy lekarskiej lub udostepnienia dokumentacji medycznej, ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci

za niespetnienie lub nienalezyte spetnienie $wiadczenia, w przypadku niewyrazenia przez Ubezpieczonego tej
zgody, pod warunkiem, ze niespetnienie lub nienalezyte spetnienie $wiadczenia wynikato wytqcznie z niewyrazenia
przez Ubezpieczonego zgody na zwolnienie stuzb medycznych z obowigzku dochowania tajemnicy lekarskiej lub
udostepnienia dokumentacji medyczne;j.

Z odpowiedzialnosci ERGO Hestii wytgczone sq zdarzenia bedgce nastepstwem:

1) powodzi, huraganu, pozaru, dziatar wojennych, zamieszek, rozruchéw, strajkéw, aktéow terroryzmu,
trzesienia lub osuniecia sie ziemi oraz dziatania energii jgdrowej, promieniowania radioaktywnego i pola
elektromagnetycznego,

2) dziatania Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci, w stanie po spozyciu alkoholu, narkotykéw, innych srodkéw
odurzajqcych, substancji psychotropowych lub lekéw o dziataniu psychotropowym - jezeli Ubezpieczony
wiedziat lub powinien byt wiedzie¢ o takim dziataniu leku, na podstawie adnotacji na opakowaniu lub ulotki
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zawierajqcej informacje o wptywie leku na zdolnosci psychomotoryczne, chyba ze nie miato to wptywu
na powstanie zdarzenia lub wysoko$¢ swiadczenia,

3) zaburzen psychicznych Ubezpieczonego, zakwalifikowanych w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji
Choréb i Probleméw Zdrowotnych ICD-10 jako zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania,

4) prowadzenia pojazdu, jezeli kierujgcy w chwili wypadku nie posiadat wymaganych przez ustawe Prawo o ruchu
drogowym lub inne przepisy prawa uprawnienh do kierowania pojazdem,

5) uczestnictwa Ubezpieczonego w bdjce, z wytgczeniem przypadku obrony koniecznej,

6) umyslnego dziatania Ubezpieczonego lub umyslnego dziatania osoby, z ktérg Ubezpieczony pozostaje
we wspolnym gospodarstwie domowym,

7) razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego.

Ochrong ubezpieczeniowq nie jest objeta organizacja i pokrycie kosztéw leczenia obrazen ciata, ktérych zaistnienie
nie jest bezposrednio zwigzane ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym.

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje zdarzen powstatych na skutek:

1) wyczynowego i zawodowego uprawiania wszelkich dyscyplin sportu, przez co rozumie sie regularne
i intensywne treningi, przy jednoczesnym udziale w zawodach sportowych, imprezach, obozach kondycyjnych
lub szkoleniowych, réwniez w ramach przynaleznosci do klubéw sportowych, zwigzkéw i organizacji sportowych,
niezaleznie od faktu czerpania dochodu z uprawianej dyscypliny sportu,

2) amatorskiego uprawiania sportéw: powietrznych, motorowych, motorowodnych, speleologii, wspinaczki goérskiej
i skatkowej, przy uzyciu sprzetu zabezpieczajqcego lub asekuracyjnego lub wymagajgcej uzycia takiego sprzetu,
raftingu i wszystkich jego odmian, nurkowania przy uzyciu specjalistycznego sprzetu, heliskiingu, heliboardingu,
skokéw na gumowej linie, a takze uczestniczenia w wyprawach survivalowych lub wyprawach do miejsc
charakteryzujgcych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi czy przyrodniczymi wymagajgcych uzycia
sprzetu zabezpieczajgcego lub asekuracyjnego.

ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za przebieg i skutki organizowanych za poérednictwem Centrum
Alarmowego: terapii, leczenia, zabiegéw, badan lub rehabilitacji.

ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie skutki braku zastosowania sie przez Ubezpieczonego
do decyzji i zalecen lekarza Centrum Alarmowego bgdz samowolne podejmowanie decyzji sprzecznych
z zaleceniami lekarza Centrum Alarmowego.

Informacje udzielane w ramach Telefonicznej Informacji Medycznej majg charakter ogélny i informacyjny,
nie stanowig porady medycznej, nie majg charakteru diagnostycznego i nie mogg by¢ traktowane jako ostateczna
opinia czy porada lekarska.

Sktadka ubezpieczeniowa

§9

Sktadka ubezpieczeniowa z tytutu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela przewidzianej w umowie ubezpieczenia ustalana
jest w umowie ubezpieczenia i optacana jest na zasadach wskazanych w ogélnych warunkach ubezpieczenia majgcych
zastosowanie do umowy gtéwne;.

XL Umowa ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci

§10

1.

Umowa ubezpieczenia jest zawierana na podstawie wniosku sktadanego przez Ubezpieczajgcego na formularzu
ERGO Hestii.

ERGO Hestia jako instytucja obowigzana w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu moze w celu wykonania obowigzkéw instytucji obowigzanej i stosowania srodkéw bezpieczenstwa
finansowego zqgda¢ przedstawienia dodatkowych dokumentéw lub informacji.

§11

Jezeli nie uméwiono sie inaczej lub w razie watpliwosci umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartq z datg
doreczenia Ubezpieczajgcemu dokumentu ubezpieczenia lub innego dokumentu ubezpieczenia potwierdzajgcego
zawarcie tej umowy.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na czas okreélony - do dnia najblizszej rocznicy polisy przypadajqcej po dacie
zawarcia umowy gtéwnej ubezpieczenia.
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3. Umowa ubezpieczenia bedzie przedtuzana na kolejne okresy 12 miesieczne, o ile Ubezpieczajgcy ani Ubezpieczyciel,

najpézniej na 30 dni przed dniem rocznicy polisy, nie ztozg oSwiadczenia o nieprzedtuzeniu umowy gtéwnej
ubezpieczenia lub o gotowosci przedtuzenia umowy gtéwnej ubezpieczenia na zmienionych warunkach.

W przypadku ztozenia przez strone umowy gtéwnej ubezpieczenia o$wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 3
umowa gtéwna ubezpieczenia rozwiqzuje sie z uptywem okresu na jaki zostata zawarta, chyba ze strony dojdg
do porozumienia co do warunkéw przedtuzenia okresu tej umowy.

Ubezpieczajqcy jest zobowigzany:

1) w umowach za wartych na rachunek pracownikéw lub oséb wykonujgcych prace na podstawie umoéw
cywilnoprawnych oraz cztonkéw ich rodzin, a takze uméw zawartych na rachunek cztonkéw stowarzyszen,
samorzqgdoéw zawodowych lub zwigzkéw zawodowych, do przekazania osobie zainteresowanej przystgpieniem
do takiej umowy, przed przystgpieniem do umowy ubezpieczenia informacji o:

a) firmie zaktadu ubezpieczen oraz adresie jego siedziby;

b) charakterze wynagrodzenia, w rozumieniu ustawy o dystrybucji ubezpieczen, otrzymywanego w zwigzku
z proponowanym przystgpieniem do umowy ubezpieczenia grupowego - o ile takie otrzymuje zgodnie
z tresciq art. 18 ust. 3 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej;

c) mozliwosci ztozenia reklamacji, wniesienia skargi oraz pozasgdowego rozwigzywania sporow.

W zakresie umoéw, o ktérych mowa w niniejszym ustepie, do Ubezpieczajgcego stosuje sie odpowiednio przepis art.
7 ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen.

2) przekazywania Ubezpieczonym Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia wraz z Zatgcznikami przed ich
przystgpieniem do umowy ubezpieczenia oraz

3) posredniczenia w przekazywaniu osobom wnioskujgcym o ubezpieczenie oraz objetym ubezpieczeniem
informacji kierowanych do Ubezpieczonych przez ERGO Hestie oraz do

ERGO Hestii od Ubezpieczonych, w tym informacji o przedtuzeniu lub nie ochrony ubezpieczeniowej na kolejny rok polisowy.

§12

Z zastrzezeniem postanowien ponizszych paragraféw, odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w odniesieniu
do poszczegolnych Ubezpieczonych rozpoczyna sie z odpowiednim zastosowaniem postanowiert umowy gtéwnej
w zakresie obejmowania ochrong.

XII.  Rozwigzanie umowy ubezpieczenia

§13

1.

W przypadku rozwigzania umowy gtéwnej, umowa ubezpieczenia zostanie rozwigzana w tym samym trybie
i na tych samych warunkach.

W odniesieniu do poszczegoélnych Ubezpieczonych, odpowiedzialno$é Ubezpieczyciela z tytutu umowy
ubezpieczenia konczy sie, jezeli zakonczy sie odpowiedzialnoé¢ Ubezpieczyciela w odniesieniu do tych
Ubezpieczonych z tytutu umowy gtéwnej oraz w sytuacjach, gdy umowa gtéwna przewiduje zakonczenie
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z tytutu uméw dodatkowych.

W przypadku, gdy ERGO Hestia jako instytucja obowigzana w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu nie moze zastosowa¢ jednego ze $rodkéw bezpieczenstwa finansowego
okreslonych w tej ustawie, rozwigzuje stosunki gospodarcze (umowe ubezpieczenia).
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XIII. Prawa i obowiqzki stron umowy

Realizacja Swiadczen

§

14

W celu uzyskania $wiadczen Ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie, nie p6zniej jednak niz w terminie 30 dni od
daty wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego, chyba ze z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego nie byto to mozliwe
w terminie wskazanym powyzej, skontaktowac sie z Centrum Alarmowym pod numerem telefonu: 22 522 29 94 i poda¢:

1) imie, nazwisko Ubezpieczonego,
2) numer PESEL,

3) adres Miejsca zamieszkania,

4) date zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego,
5)

6) krotki opis zaistniatego zdarzenia,

telefon kontaktowy,

Ubezpieczony zobowigzany jest postepowa¢ zgodnie z dyspozycjami Centrum Alarmowego.

3. W przypadku niespetnienia warunkéw informacyjnych, o ktérym mowa w ust. 1 ERGO Hestia moze odmowic¢

10.

11.

12.

wykonania $wiadczenia lub odpowiednio je zmniejszy¢, jezeli niewykonanie tego obowigzku w terminie przyczynito
sie do uniemozliwienia lub utrudnienia ustalenia okolicznosci zdarzenia.

W celu realizacji pierwszego $wiadczenia z zakresu Pomocy medycznej w odniesieniu do danego Zdarzenia
ubezpieczeniowego Ubezpieczony lub osoba dziatajgca w jego imieniu zobowigzany jest wypetni¢ i przekaza¢
do Centrum Alarmowego ,,Wniosek o realizacje $wiadczen”, do ktérego dotqcza kopie:

1) skierowania/zalecenia Lekarza prowadzqgcego do przeprowadzenia konsultacji, badan lub dodatkowych $wiadczen,

2) dotychczas zgromadzonej dokumentacji medycznej, z ktérej wynika, ze powstate obrazenia ciata sq
nastepstwem Nieszczesliwego wypadku wraz z dotychczas zgromadzonymi wynikami badan,

Ww. dokumenty nalezy przesta¢ na adres wskazany przez Centrum Alarmowe pocztq tradycyjng lub pocztq
mailowq na adres: pmu.szkody@mondial-assistance.pl.

W celu realizacji kolejnych $wiadczen z zakresu Pomocy medycznej w odniesieniu do danego Zdarzenia
ubezpieczeniowego Ubezpieczony lub osoba dziatajgca w jego imieniu zobowigzany jest przekaza¢ do Centrum
Alarmowego kopie skierowania/zalecenia Lekarza prowadzqcego do przeprowadzenia konsultacji, badan lub
dodatkowych $wiadczen.

W oparciu o przekazane przez Ubezpieczonego dokumenty o ktérych mowa w ust. 4 i 5 powyzej Lekarz Centrum
Alarmowego w terminie trzech dni roboczych, liczqc od dnia ich otrzymania, podejmie decyzje, czy spetnione
zostaty medyczne przestanki do udzielenia $wiadczenia, o ktére wnioskuje Ubezpieczony.

Ubezpieczony zobowiqgzany jest postepowa¢ zgodnie z dyspozycjami Centrum Alarmowego, a zwtaszcza przekazac
inne dokumenty, o ktére wnioskuje Centrum Alarmowe niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci ERGO Hestii,
jezeli jest to konieczne do dalszego prowadzenia postepowania.

W przypadku powziecia przez ERGO Hestie nowych informacji majgcych zwiqzek z ustaleniem zasadnosci
zgtaszanego Whniosku o realizacje $wiadczen Centrum Alarmowe, w terminie 3 dni roboczych od daty powziecia
dodatkowych informacji, pisemnie informuje Ubezpieczonego, jakie dodatkowe dokumenty sq potrzebne

do ustalenia odpowiedzialnosci ERGO Hestii.

W przypadku uznania odpowiedzialno$ci ERGO Hestii czas oczekiwania na realizacje $wiadczert Pomocy medycznej
wynosi:

1) do 5 dniroboczych w przypadku konsultacji u lekarzy specjalistéw,

2) do 3 dni roboczych w przypadku pozostatych $wiadczer pomocy medycznej, o ile Ubezpieczony nie wskaze
konkretnego lekarza czy placéwki lub pézniejszego terminu, w ktérym chciatby skorzystac¢ ze Swiadczenia.

W przypadku nieuznania odpowiedzialnosci Centrum Alarmowe pisemnie poinformuje Ubezpieczonego o odmowie
realizacji $wiadczenia, wskazujgc przyczyne odmowy.

Swiadczenia medyczne realizowane sqg w placéwkach medycznych nalezqcych do sieci medycznej Centrum
Alarmowego.

Koszty $wiadczen realizowanych z zakresu Pomocy medycznej zgodnie z opisem zawartym w niniejszych Ogélnych
Warunkach Dodatkowego Ubezpieczenia, pokrywane sq przez Centrum Alarmowe bezposrednio na rzecz podmiotu
lub placéwki medycznej realizujgcej $wiadczenie.
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XIV.  Obstuga reklamacji przez ERGO Hestie

§15

1.

Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony, beneficjent lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, a takze poszukujgcy ochrony
ubezpieczeniowej (Klient) mogq wnies¢ reklamacje dotyczqce ustug swiadczonych przez ERGO Hestie lub agenta
ubezpieczeniowego.

Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez ERGO Hestie oraz Agenta wytgcznego ERGO Hestii, to jest
dziatajgcego wytqcznie w imieniu lub na rzecz jednego ubezpieczyciela.

1) Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujgcy sposéb:
a) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;
b) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107, 58 555 55 55;

c) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczer na Zycie ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1,
81-731 Sopot;

d) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia SA.
2) Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzqgd ERGO Hestii.

3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na piémie lub za pomocg
innego trwatego nos$nika informacji albo pocztq elektroniczng - na wniosek osoby zgtaszajgcej reklamacje.

4) W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w terminie 60 dni od dnia jej
otrzymania. O koniecznosci przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi na reklamacje Klient zostanie
poinformowany w 30-dniowym terminie.

5) W niestandardowych sprawach Klient moze zwréci¢ sie do Rzecznika Klienta ERGO Hestii poprzez formularz
na stronie: www.ergohestia.pl.

6) Klient moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl.

Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez tzw. multiagenta, to jest Agenta, ktéry dziata w imieniu lub
na rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli - w zakresie niezwigzanym z udzielang ochronq ubezpieczeniowg.

Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochronq ubezpieczeniowq nalezy sktada¢ bezposrednio Agentowi,
ktory swiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje rozpatrywane sq bezposrednio przez tego
Agenta. W przypadku wptywu takiej reklamacji do ERGO Hestii, ERGO Hestia przekaze reklamacje niezwtocznie
Agentowi, informujgc o tym jednoczesnie Klienta wystepujgcego z reklamacjq.

XV.  Witasciwos¢ sqdu

§16

1.
2.

Umowy ubezpieczenia zawierane bedg na podstawie prawa polskiego.

Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia bedq rozpatrywane wedtug prawa polskiego, a roszczerr mozna
dochodzi¢ przed sqgdem wedtug wtasciwosci ogélnej albo przed sqdem wtasciwym dla miejsca zamieszkania

lub siedziby Klienta, Ubezpieczonego lub innej osoby uprawnionej z umowy ubezpieczenia. Powédztwo mozna
wytoczy¢ réwniez wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed sgdem wtasciwym dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Strony mogq poddaé¢ spory pod rozstrzygniecie sqdu polubownego.

Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub innym uprawnionym
z umowy ubezpieczenia, bedgcym osobq fizyczng, a ERGO Hestig mogq by¢ rozpoznane w drodze pozasgdowego
postepowania przed Rzecznikiem Finansowym - Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, www.rf.gov.pl, ktéry
jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasqgdowych postepowan w Swietle przepiséw ustawy z dnia

5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

W zwiqzku z faktem, ze umowy ubezpieczenia zawierane przez ERGO Hestie nie moggq stuzy¢ do rozliczen
transakcji objetych sankcjami, zakazami i ograniczeniami miedzynarodowymi lub wynikajgcymi z prawa polskiego
(dalej: ,,Sankcje”), w tym Sankcjami przyjetymi przez Unie Europejskq, Organizacje Narodéw Zjednoczonych

oraz Stany Zjednoczone Ameryki, ERGO Hestia nie bedzie uznana za udzielajgcq ochrony ubezpieczeniowej

oraz nie bedzie zobowigzana do dokonania zaptaty z tytutu jakiegokolwiek roszczenia ani do zapewnienia lub
udzielenia jakiejkolwiek korzysci w zwigzku z ochrong ubezpieczeniowq - w zakresie, w jakim udzielenie ochrony
ubezpieczeniowej, zaptata lub zapewnienie/udzielenie innej korzysci w zwiqzku z ochrong ubezpieczeniowq
mogtyby skutkowa¢ naruszeniem jakichkolwiek wyzej wskazanych Sankcji - o ile zastosowanie sie do takich Sankcji
nie bedzie sprzeczne z przepisami prawa majgcymi zastosowanie do ERGO Hestii.
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6. Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej ERGO Hestii zamieszczane jest na stronie internetowe;j
ERGO Hestii: www.ergohestia.pl.

XVI.  Odstgpienie od umowy

§17

Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajgcym

jest przedsiebiorca - 7 dni od daty jej zawarcia, przez ztozenie ERGO Hestii oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
ubezpieczenia. Jezeli najpézniej w chwili zawarcia umowy ERGO Hestia nie poinformowata Ubezpieczajgcego bedgcego
konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedgcy
konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego

z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w ktérym ERGO Hestia udzielata ochrony ubezpieczeniowe).

XVII. Postanowienia koncowe

§18

1. W sprawach nieuregulowanych odrebnie w niniejszych Ogélnych Warunkach Dodatkowego Grupowego
Ubezpieczenia stosuje sie ogélne warunki ubezpieczenia majqce zastosowanie do umowy gtéwnej, doreczane przy
zawarciu umowy gtéwnej oraz odpowiednie, powszechnie obowigzujqce przepisy prawa.

2. Niniejsze Ogolne Warunki Grupowego Ubezpieczenia wchodzg w zycie z dniem 1 stycznia 2016 roku i obowigzujg
do umoéw ubezpieczenia zawartych od tej daty.

Prezes Zarzqdu Wiceprezes Zarzgdu
Artur Borowinski Adam Roman
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#2 Zatgcznik do Ogélnych Warunkéw Dodatkowego
+ | Grupowego Ubezpieczenia MediPlan - tekst jednolity
obowiqzujgcy od dnia 16 pazdziernika 2023 roku

WYKAZ PROCEDUR MEDYCZNYCH

TABELA:
‘ Warianty
Procedury medyczne Medi20 Medi30 Medi40
Wariant | Wariant |  Wariant

- podstawowy | rozszerzony | maksymalny

Zabiegi ambulatoryjne

Ambulatoryjne zabiegi chirurgiczne

Proste naciecie i usuniecie ciata obcego, tkanek podskérnych

Naciecie i drenaz krwiaka, zbiornika ptynu surowiczego lub innego
zbiornika ptynu

Usuniecie szwow

< <] < |<

Zmiana opatrunku

Naktucie stawu, aspiracja i/lub wstrzykniecie; maty staw lub kaletka
(na przyktad: palce u rgk lub nég)

< L ] L <
< R ] L <

Naktucie stawu, aspiracja i/lub wstrzykniecie; Sredniej wielkosci : : :

staw lub kaletka (na przyktad: staw skroniowo-zuchwowy, barkowo- | N | N
obojczykowy, nadgarstek, staw tokciowy lub skokowy, kaletka | | |
maziowa wyrostka tokciowego)

Naktucie stawu, aspiracja i/lub wstrzykniecie; duzy staw lub kaletka v v
(na przyktad: staw ramienny, biodrowy, kolanowy, kaletka barkowa) ‘ ‘

Proste zamkniecie powierzchownych ran owtosionej skéry gtowy, szyi, v
pachy, narzgdéw ptciowych zewnetrznych, tutowia i/lub konczyn ‘ ‘

Proste zamkniecie powierzchownych ran twarzy, uszu, powiek, nosa, v
warg i/lub bton $luzowych | | |

Proste usuniecie ptytki paznokciowej, czesciowe lub catkowite — — v

Ambulatoryjne zabiegi laryngologiczne

Usuniecie ciata obcego, $rodnosowe v v v

Ambulatoryjne zabiegi okulistyczne

Usuniecie ciata obcego - z wnetrza gatki ocznej, z przedniej komory Vv N N
oka lub soczewki 3 ‘ ‘
Usuniecia ciata obcego lub ztogu w obrebie uktadu tzowego, przewody o N N
tzowe ‘ ‘
Wstrzykniecie podspojowkowe — — Vv
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Warianty

Procedury medyczne Medi20 Medi30 Medi40
i Wariant | Wariant | Wariant
. podstawowy | rozszerzony | maksymalny

Ambulatoryjne zabiegi ortopedyczne

Zamkniete nastawienie zwichniecia bez znieczulenia (stawy mate - na! N Vv Vv
przyktad: nadgarstka, kostki, reki, stopy, palcow) 3 ‘ ‘
Zamkniete nastawienie zwichniecia bez znieczulenia (stawy duze - na N V] v
przyktad: bark, biodro, kolano, tokiec¢) : : :
Zamkniete nastawienie zwichnigcia w stawie ze znieczuleniem (stawy N Vv Vv
mate - na przyktad: nadgarstka, kostki, reki, stopy, palcow) | | |
Zamkniete nastawienie zwichnigcia w stawie ze znieczuleniem (stawy N N N
duze - na przyktad: bark, biodro, kolano, tokie¢) i : :
Zastosowanie dtugiego opatrunku unieruchamiajgcego na catg - V] V]
konczyne dolng | | |
Zastosowanie krotkiego opatrunku unieruchamiajgcego na konczynie o V] Vv
dolnej - podudzie i 1 1
Zastosowanie gipsu biodrowego — — Vv
Zastosowanie opatrunku unieruchamiajgcego, od barku do reki - v v
(ramienny) : : :
Zastosowanie opatrunku unieruchamiajgcego, od tokcia do palca - v v
(przedramienia) : : :
Zastosowanie opatrunku unieruchamiajgcego, reka i dolne - v v
przedramie (opatrunek rekawiczkowy) ‘ ‘
Zastosowanie opatrunku unieruchamiajgcego, palec (na przyktad: o v v
przykurcz) i 1
Zastosowanie opatrunku unieruchamiajgcego - 6semkowego — — Vv
Zastosowanie opatrunku unieruchamiajgcego - gips piersiowo- | - - Vv
ramienny
Usuniecie lub podzielenie opatrunku gipsowego (kornczyna gérna) — v v
Usuniecie lub podzielenie opatrunku gipsowego (koriczyna dolna) — Vv Vv
Badania laboratoryjne
Morfologia krwi obwodowej; kompletna morfologia krwi obwodowej N V] Vv

(Hgb, Hct, erytrocyty (RBC), leukocyty (WBC) oraz ptytki krwi)

Morfologia krwi obwodowej; kompletna morfologia krwi obwodowej | |
(Hgb, Hct, erytrocyty (RBC), leukocyty (WBC) oraz ptytki krwi) | Vv | Vv | Vv
z automatycznym zliczaniem odsetkéw leukocytow | | 3

Morfologia krwi obwodowej; z rozmazem, ocena mikroskopowa oraz N Vv Vv
recznie wykonany wzér odsetkowy leukocytow i ‘ ‘

Morfologia krwi obwodowej; retikulocytoza; recznie Vv Vv Vv
Szybkosé¢ opadania krwinek (OB - odczyn Biernackiego); N v Vv

nieautomatycznie

Szybkos¢ opadania krwinek (OB - odczyn Biernackiego); N N Vv
automatycznie : | ;

Badania radiologiczne

Badanie radiologiczne; czaszka v v v

Badanie radiologiczne; klatka piersiowa; jedna projekcja - czotowa PA Vv v v
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Warianty

Procedury medyczne Medi20 Medi30 Medi40
i Wariant | Wariant | Wariant
. podstawowy | rozszerzony | maksymalny

Badanie radiologiczne; klatka piersiowa; dwie projekcje - czotowa PA v Vv v
i boczna 3 1 1

Badanie radiologiczne; zuchwa —

Badanie radiologiczne; uktad kostny twarzy —

Badanie radiologiczne; klatka piersiowa; specjalne projekcje
(na przyktad: w pozycji lezqgcej na boku)

Badanie radiologiczne; zebra; jednostronne —

Badanie radiologiczne; zebra; obustronne —

Badanie radiologiczne; mostek —

Badanie radiologiczne; staw lub stawy mostkowo-obojczykowe —

S I I I I O S S

Badanie radiologiczne; kregostup - cato$¢; badanie przeglgdowe,
projekcja PA lub boczna

Badanie radiologiczne; kregostup szyjny —

Badanie radiologiczne; kregostup - odcinek piersiowo-ledzwiowy; Vv
w pozycji stojqcej (skolioza) | |

Badanie radiologiczne; kregostup - odcinek piersiowy — —

Badanie radiologiczne; kregostup - odcinek piersiowo-ledzwiowy — —

Badanie radiologiczne; kregostup - odcinek ledzwiowo-krzyzowy — —

Badanie radiologiczne; miednica — —

Badanie radiologiczne; stawy krzyzowo-biodrowe — —

Badanie radiologiczne; kos¢ krzyzowa i ko$¢ ogonowa — —

Badanie radiologiczne; obojczyk; catkowite — —

Badanie radiologiczne; topatka; catkowite — —

Badanie radiologiczne; bark — —

Badanie radiologiczne; stawy barkowo-obojczykowe —

Badanie radiologiczne; ko$¢ ramienna —

Badanie radiologiczne; staw tokciowy —

L L <

Badanie radiologiczne; przedramie —

Badanie radiologiczne; nadgarstek —

Badanie radiologiczne; reka —

Badanie radiologiczne; palec (palce) reki —

Badanie radiologiczne; biodro —

SRS ERSES

Badanie radiologiczne; ko$¢ udowa —

Badanie radiologiczne; kolano —

Badanie radiologiczne; oba kolana; w pozycji stojgcej w projekcji PA — —

Badanie radiologiczne; piszczel i strzatka — —

Badanie radiologiczne; staw skokowy — —

S I B I I S R - N I B I S S O I I S B S - L I I O I S B S B I O I S I I

Badanie radiologiczne; stopa — —

MEDI/OWU01/2310



Warianty
Procedury medyczne Medi20 Medi30 Medi40
i Wariant | Wariant | Wariant
. podstawowy | rozszerzony | maksymalny
Badanie radiologiczne; ko$¢ pietowa | — | — | v
Badanie radiologiczne; jama brzuszna; pojedyncza projekcja PA — — v
Ultrasonografia
Badanie ultrasonograficzne; klatka piersiowa — \ v
Badanie ultrasonograficzne; jama brzuszna — Vv Vv
Badanie ultrasonograficzne miednicy — v \
Badanie ultrasonograficzne moszny i jej zawartosci — — v
Badanie ultrasonograficzne; koriczyna; nienaczyniowe — — v
Rehabilitacja
Cwiczenia indywidualne - procedura terapeutyczna, w obrebie jednego
obszaru lub licznych obszaréw; ¢wiczenia terapeutyczne majgce na celu ; — v \
rozwijanie sity i wytrzymatosci, zakresu ruchomosci i gietkosci 3
Cwiczenia grupowe (do 6 0séb) - procedura terapeutyczna, w obrebie |
jednego obszaru lub licznych obszaréw; ¢wiczenia terapeutyczne majgce | — Vv v
na celu rozwijanie sity i wytrzymatosci, zakresu ruchomosci i gietkosci
Techniki terapii manualnej (na przyktad: metody McKenziego, Cyriax, o Vv Vv
Mulligana i PNF jeden lub wiecej obszaréw, mobilizacje i manipulacje
Wyciqgi - zastosowanie techniki w obrebie jednego obszaru lub - V] Vv
licznych obszaréw; trakcja mechaniczna
Rower (rotor), cykloergometr - zastosowanie techniki w obrebie o V] Vv
jednego obszaru lub licznych obszaréw
Kinezjotaping — v \
Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub o Vv Vv
licznych obszaréw; diatermia
Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub o Vv Vv
licznych obszaréw podczerwien (sollux)
Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub o Vv Vv
licznych obszaréw; ultrafiolet
Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub - Vv v
licznych obszaréw; ultradzwieki
Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub o Vv Vv
licznych obszaréw; jonoforeza
Galwanizacja — v v
Elektrostymulacja — v \
Tonoliza — \ \
Prqdy diadynamiczne — v v
Prqdy interferencyjne — v \
Prqgdy Kotza — v Vv
Prqdy Tens — v v
Prqdy Traberta — v \
Impulsowe pole magnetyczne — v v
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Warianty

Procedury medyczne Medi20 Medi30 Medi40

i Wariant | Wariant | Wariant

. podstawowy | rozszerzony | maksymalny
Laseroterapia (skaner, punktowo) — Vv v
Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub - Y v
licznych obszaréw; oktady ciepte lub zimne (termozele) ‘ ‘
Krioterapia - miejscowa — — Vv
Krioterapia - zabieg w kriokomorze — — v

Tomografia komputerowa

Tomografia komputerowa; gtowa lub mozg; bez kontrastu — —

Tomografia komputerowa; oczodét, siodto lub tylna jama lub ucho
zewnetrze, srodkowe lub wewnetrzne; bez kontrastu

Tomografia komputerowa; okolica szczekowo-twarzowa; bez kontrastu — —

Tomografia komputerowa; tkanki miekkie szyi; bez kontrastu — —

Tomografia komputerowa; klatka piersiowa; bez kontrastu — —

Tomografia komputerowa; kregostup szyjny; bez kontrastu — —

Tomografia komputerowa; odcinek piersiowy kregostupa; bez kontrastu — —

Tomografia komputerowa; odcinek ledzwiowy kregostupa; bez kontrastu — —

Tomografia komputerowa; miednica; bez kontrastu — —

Tomografia komputerowa; koriczyna gérna; bez kontrastu — —

Tomografia komputerowa; konczyna dolna; bez kontrastu — —

Tomografia komputerowa; jama brzuszna; bez kontrastu — —

Tomografia komputerowa; gtowa lub mozg; z kontrastem — —

Tomografia komputerowa; oczodét, siodto lub tylna jama lub ucho
zewnetrze, srodkowe lub wewnetrzne; z kontrastem

Tomografia komputerowa; okolica szczekowo- twarzowa; z kontrastem | — —

Tomografia komputerowa; tkanki miekkie szyi z kontrastem — —

Tomografia komputerowa; klatka piersiowa; z kontrastem — —

Tomografia komputerowa; kregostup szyjny; z kontrastem — —

Tomografia komputerowa; odcinek piersiowy kregostupa; z kontrastem — —

Tomografia komputerowa; odcinek ledzwiowy kregostupa; z kontrastem — —

Tomografia komputerowa; miednica; z kontrastem — —

Tomografia komputerowa; koriczyna gérna; z kontrastem — —

Tomografia komputerowa; koriczyna dolna; z kontrastem — —

LSS I B i B I I I S I O I O - B I I ) I I I I S I O I I S

Tomografia komputerowa; jama brzuszna; z kontrastem § — § —

Rezonans magnetyczny

Obrazowanie rezonansu magnetycznego; oczodoét, twarz i szyja; | i § v
bez kontrastu | | ‘

Obrazowanie rezonansu magnetycznego; moézg (z uwzglednieniem v
pnia moézgu); bez kontrastu 3 : :
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Procedury medyczne

Warianty
Medi20 | Medi30 = Medi40
Wariant | Wariant |  Wariant

Obrazowanie rezonansu magnetycznego; klatka piersiowa

- podstawowy | rozszerzony | maksymalny

(na przyktad: w celu oceny ewentualnej limfadenopatii we wnekach — — v
ptuc lub w obrebie $rédpiersia); bez kontrastu § §
Obrazowanie rezonansu magnetycznego; kanat kregowy i jego - - Vv
zawartos$¢ - odcinek szyjny kregostupa; bez kontrastu

Obrazowanie rezonansu magnetycznego; kanat kregowy i jego o - Vv
zawarto$¢ - odcinek piersiowy kregostupa; bez kontrastu

Obrazowanie rezonansu magnetycznego; kanat kregowy i jego o - Vv
zawartos$¢ - odcinek ledzwiowy kregostupa; bez kontrastu

Obrazowanie rezonansu magnetycznego; miednica; bez kontrastu — — v
Obrazowanie rezonansu magnetycznego; koriczyna gérna; badanie o o Vv
nieskierowane na stawy; bez kontrastu

Obrazowanie rezonansu magnetycznego; ktérykolwiek staw w obrebie o - Vv
konczyny gérnej; bez kontrastu ‘

Obrazowanie rezonansu magnetycznego; koriczyna dolna; o - Vv
badanie nieskierowane na stawy; bez kontrastu

370 Obrazowanie rezonansu magnetycznego; ktérykolwiek staw o - Vv
w obrebie konczyny dolnej; bez kontrastu ‘

Obrazowanie rezonansu magnetycznego; jama brzuszna; bez kontrastu — — v
Obrazowanie rezonansu magnetycznego; oczodoét, twarz i szyja; - - Vv
z kontrastem

Obrazowanie rezonansu magnetycznego; moézg (z uwzglednieniem o - v
pnia mézgu); z kontrastem

Obrazowanie rezonansu magnetycznego; klatka piersiowa

(na przyktad: w celu oceny ewentualnej limfadenopatii we wnekach — — v
ptuc lub w obrebie érédpiersia); z kontrastem

Obrazowanie rezonansu magnetycznego; kanat kregowy i jego - - Vv
zawartos$¢ - odcinek szyjny kregostupa; z kontrastem

Obrazowanie rezonansu magnetycznego; kanat kregowy i jego - - V]
zawartos¢ - odcinek piersiowy kregostupa; z kontrastem

Obrazowanie rezonansu magnetycznego; kanat kregowy i jego o - V]
zawartos$¢ - odcinek ledzwiowy kregostupa; z kontrastem

Obrazowanie rezonansu magnetycznego; miednica; z kontrastem — — v
Obrazowanie rezonansu magnetycznego; konczyna gérna; badanie - - v
nieskierowane na stawy; z kontrastem

Obrazowanie rezonansu magnetycznego; ktérykolwiek staw w obrebie - - v
konczyny gérnej; z kontrastem i

Obrazowanie rezonansu magnetycznego; konczyna dolna; badanie o o v
nieskierowane na stawy; z kontrastem

Obrazowanie rezonansu magnetycznego; ktérykolwiek staw w obrebie o o v
koniczyny dolnej; z kontrastem i

Obrazowanie rezonansu magnetycznego; jama brzuszna; z kontrastem — — \
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